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N° Etudiant(e) :

J'ai eté expulsé du lycée pour avoir

triché pendant un examen de mé-

taphysique ; je lisais dans les pen-
sées de mon voisin.

- Woody Allen

Bonjour,
Cet examen, qui ne concerne pas la métaphysique, est découpé en 2 parties :

1. Restitution : Traduire de maniére synthétique quelques notions de cours,

2. Réflexion : Positionner les notions de cours au regard d’une problématique, d’'un
phénoméne de société

Pas de documents autorisés

Merci de répondre sur le sujet d’examen
Je vous souhaite bon courage pour I’examen et au passage de bonnes fétes de fin d’année

Samuel PARFOURU
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Partie 1 : Restitution

Donnée Information Connaissance (DIC)
La photo suivante a été prise dans une rame de derniére génération circulant sur la ligne 14.
Il s’agit d’un affichage qui s’adapte en fonction de I’endroit ou est positionné I’écran dans la

rame (ie. File de wagons connectés).
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Figure 1 Ecran adaptatif informant le passager dans une rame de la ligne 14 a la station
Chatelet

Formuler 2 informations a partir de la photo ?

Considérant que je souhaite me prendre le RER A, expliciter une
connaissance ?
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Le modeéle de dynamique de création des connaissances de Nonaka et Takeuchi

lllustrer la notion de spirale de la connaissance introduite par Nonaka
et Takeuchi au travers de leur modele SECI ?



Si j'avais demande
4

aux gens ce qu ils

voulaient,

ils m'auraient réclame
eilleur cheval

un m
Henry Ford

En quoi la citation de Henri Ford ci-dessus peut étre traduite dans le
prisme d’apprentissage en double boucle ?

En quoi le systeme d’information influence la rationalité de nos
organisations ?



MANAGEMENT DES CONNAISSANCES ORGANISATIONNELLES - EXAMEN BD  16/12/2021

Partie Il : Réflexion

L’article de journal issue du CNRS, proposé a la fin de ce sujet (page 10), titré « Des makers
aux fablabs, la fabrique du changement » donne des clés de lecture sur le mouvement
makers.

En vous appuyant sur cet article, sous la forme d’une courte synthese,
expliguer le mouvement makers et des fablabs au travers de notions et
modeles de votre choix présentés dans le cours de « Management des
Connaissances Organisationnelles » ?
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VOUS POUVEZ DESOLIDARISER L’ARTICLE DE VOTRE COPIE

Des makers aux fablabs, la fabrique du changement

19.04.2018, par Laure Cailloce

Le mouvement maker est né de la rencontre entre la culture numérique de I'open source
et des savoir-faire plus traditionnels (atelier métallurgie de I'Artisan's Asylum, a Boston,
Etats-Unis). / ©Artisan's Asylum

La France compte aujourd’hui plusieurs centaines de makerspaces et autres fablabs, ces
ateliers de fabrication collaboratifs fortement imprégnés de culture numérique. A I'occasion
de la sortie du livre «Makers», la sociologue des organisations Isabelle Berrebi-Hoffmann
revient sur un phénomeéne mondial qui se développe a rebours de la logique capitaliste.

Qui sont les « makers » ?

Isabelle Berrebi-Hoffmann®: Un maker, c’est quelqu’un d’inventif qui fabrique lui-méme des
objets utiles a sa vie quotidienne, un informaticien qui bricole ses propres drones ou robots,
ou encore un artiste qui détourne des objets... Autant de personnes qui adhérent a la
philosophie du faire soi-méme et de I'autonomie d’accés aux objets de consommation, sans
passer par le mass-market. Né aux Etats-Unis au début des années 2000, le mouvement maker
est en fort développement depuis dix ans : c’est le résultat de la convergence entre la culture
numérique du libre et de I'open source d’un coté et des savoir-faire artisanaux plus
traditionnels de I'autre. Dans sa philosophie, il a des similitudes avec des phénomeénes plus
anciens comme les « shakers », cette secte protestante établie dans les environs de Boston
qui visait I'autarcie et fabriquait elle-méme ses meubles, vétements, mais aussi avec le
mouvement « Arts and Craft » apparu en Angleterre dans la deuxieme moitié du XlIXe siecle :
ce mouvement artistique voulait en effet réhabiliter le travail artisanal et la « belle ouvrage »
en réaction a la révolution industrielle et a ses produits standardisés de pietre qualité.

! 1sabelle Berrebi-Hoffmann est sociologue au Lise (Laboratoire interdisciplinaire pour la sociologie économique),
une unité mixte de recherche CNRS/Cnam


https://lejournal.cnrs.fr/auteurs/laure-cailloce
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Assemblage d'une machine a tricoter
controlée par ordinateur, construite
avec une imprimantes 3D et une
machine a découpe laser (Fablab
Wemake, Milan). / ©Dino
FRACCHIA/REA

Il ne suffit pas d’étre bricoleur et fan de numérique pour étre un maker, ou se situe la
différence ?

. B.-H. : Le mouvement maker repose sur le partage de la connaissance et des outils
nécessaires a la fabrication. Il s’incarne dans des espaces collaboratifs appelés makerspaces,
fablabs ou encore hackerspaces. Ce sont généralement des espaces de type associatif
auxqguels on accéde librement ou moyennant une adhésion modique. Le hackerspace est trés
centré sur le logiciel et la fabrication de robots. Le fablab est un atelier de fabrication qui
répond a une charte tres précise élaborée au MIT (Massachussets Institute of Technology), ou
est né le premier fablab en 2001, et doit notamment offrir un certain nombre de machines-
outils pilotées par ordinateur telles qu’une imprimante 3D ou une découpeuse laser.

Enfin, le makerspace, qui est aussi I'appellation générique de tous ces endroits, désigne
souvent un espace plus grand, plus généraliste, et peut également accueillir des artisans qui
viennent fabriquer tout ou partie des objets qu’ils commercialisent... L'Artisan’s Asylum, le
plus grand markerspace des Etats-Unis, accueille ainsi 12 ateliers différents dans ses 3 700
metres carrés situés a Somerville, Massachussets : électronique, joaillerie, cycles, découpe

bois, peinture, textile...

Initiation a I'électronique a destination
du jeune pubilic, a I'Electrolab de
Nanterre. / ©ELECTROLAB




Vous évoquez le partage comme une valeur cardinale du maker...

I. B.-H. : Le partage du savoir est indissociable du mouvement maker : il se fait de maniere
informelle, I'un donnant un coup de main a I'autre, mais aussi via des cours organisés au sein
des makerspaces. Le design des objets et tous les plans sont en open source et circulent
librement. Il peut s’agir de patrons pour faire soi-méme ses vétements, de fichiers numériques
permettant de fabriquer des appareils électroniques, un potager d’appartement, ou méme de
construire une maison a 10 000 euros avec une imprimante 3D ! Mais le partage s’opere
également au-dela des murs de I'atelier. Les makerspaces sont en effet des communautés a
la fois trés ancrées localement, et totalement ouvertes sur I'extérieur.

Tous ces espaces font partie de réseaux mondiaux ou I'échange est permanent. lls sont
d’ailleurs en pointe sur l'utilisation des outils collaboratifs numériques : des espaces de
partage dans le « cloud » de type Google Drive, des outils de téléconférence a plusieurs...
Cette mise en réseau donne une puissance et un véritable pouvoir d’action au mouvement qui
posséde ses propres revues — a l'instar de « Make », un magazine papier et en ligne créé en
2005 -, ses blogs et ses événements maker comme les « Maker Faire » lancées aux Etats-Unis
en 2006 et aujourd’hui présentes dans pres de 40 pays dans le monde.

Combien de membres compte la communauté des makers ?

I. B.-H. : C'est difficile a dire. Il n’existe pas de recensement ou d’appellation centralisée pour
tous les lieux. Quant a extrapoler leur nombre de visiteurs... Mais on estime qu’il existe
aujourd’hui plusieurs centaines de makerspaces en France et plusieurs milliers dans le monde.
On assiste a I’émergence d’un phénomene mondial qui brouille les frontiéres entre loisirs et
travail, non marchand et marchand, local et global... Certains makers viennent la car ils sont
en transition professionnelle et veulent acquérir de nouvelles compétences, d’autres sont des
indépendants qui ne veulent pas travailler seuls, d’autres sont lycéens, étudiants, retraités. Il
n’est pas aisé d’établir un profil type, tant le mouvement maker est en ébullition !
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Conférence a I'Artisan's Asylum, plus
grand makerspace des Etats-Unis. Le
partage du savoir fait partie intégrante
de la philosophie maker. / ©Artisan's
Asylum

Pourquoi s’intéresser au mouvement maker lorsqu’on est sociologue du travail et des
organisations ?

I. B.-H. : Parce qu’il est un véritable laboratoire du changement social et entraine une
transformation des modes de production et de consommation. En s’attaquant comme les
hackerspaces au systeme actuel d’obsolescence programmeée, en inventant des réseaux ol
circulent librement les savoir-faire, le mouvement maker s’inscrit clairement a rebours du
capitalisme « vertical » — celui des multinationales et de la consommation de masse. Ce qui
est passionnant pour les sociologues que nous sommes, c’est qu’il invente des
fonctionnements jusqu’alors inconnus en théorie des organisations, a commencer par celui
de « communauté ouverte » — un véritable oxymore en sociologie qui a surtout travaillé sur
les communautés fermées aux liens forts.

Ces communautés en réseau — et par définition sans leaders — ont inventé un mode de
communication qui diffuse partout dans le monde. Elles organisent des « unconferences »
(des « non-conférences ») — des conférences participatives qui prennent le contre-pied des
présentations magistrales -, des hackatons ol des groupes de développeurs volontaires se
réunissent pour faire de la programmation informatique collaborative, ou encore des « Five
minutes of fame », des prises de parole tres courtes. Ces nouvelles facons de collaborer se
diffusent jusque dans le monde de I'entreprise, qui essaie méme parfois de créer ses propres
fablabs internes. Il n’y a pas que 'ubérisation et I'’économie de plateformes qui influencent
I’économie aujourd’hui : le mouvement maker aussi lui imprime son empreinte... Jusqu’ou ?
Seul I'avenir le dira.

[Source : https://lejournal.cnrs.fr/articles/des-makers-aux-fablabs-la-fabrique-du-
changement]



