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Donnée, Information, Connaissances
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Difficulte de distinguer théoriquement
information et connaissance :

Typologies
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Donnée, Information, Connaissances
(DIC)

Difficulte de distinguer théoriquement
information et connaissance :

la connaissance est la structure des
concepts (sémantique) qui permet

d’interpréter les données et de leur
donner un sens, c.a.d de créer Typologies

information. i
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Donnee

Signe

Elément brut hors contexte

Elément immatériel correspondant a
un fait, un état, un événement du

reel...

Veut elle dire quelque chose ?

Different forms of data representation




Information

Données interprétées mises en
contexte

un signe rapporté a d’autres, porteur
de signification lorsqu’on le rapporte a
une structure de signification

Data Data Data

© gunm9 com

Processing

Information

Data - raw facts and figures

Information — data that has been processed (in a context) to give it meaning

hmm - Lot



Connaissances

Informations, comprises, assimilées,
qui permettent d'aboutir a une action

Une structure de signification.

Elle recouvre la perception du monde extérieur, vision,
olfaction, toucher, et sa mémorisation, et recouvre
aussi la perception de soi-méme, de ses actes et de
leur reproduction...

Elle fonctionne comme filtre a la perception et comme
préparation a l’action.

Elle est référée au sujet, a sa compétence (son savoir
et son savoir-faire) et a ses objectifs / motivations
(Duizabo et Guillaume, 1997)

Data

Data | Data

Processing

scin desquels I"absorption joue

un role clef).

Gestion des connaissances et
innovation, Interaction, collaboration,
ouverture — Pierre Barbaroux, Amel
Attour, Eric Schenk




Ainsi, la connaissance peut étre définie comme « un processus dynamique
continuellement reproduit et recréé par les processus sociaux d’interaction et
la pratique » (Habib, 2010 : 97). Construites dans ’action entre des individus
inscrits dans un réseau social, I’organisation et des artefacts (Orlikowski, 2000),
ces interactions vont alors servir de levier pour générer de nouvelles connais-
sances a partir de connaissances existantes (Leonard et Sensiper, 1998). Autre-
ment dit, la génération des connaissances est un processus consistant a transfor-
mer des connaissances géncrales en connaissances spécifiques (Lopez-Nicolas
et Merono-Cerdan, 2011). Un tel processus est fondé sur I’articulation de deux
sous-processus : la création (ou combinaison/recombinaison de connaissances
cxistantes) ct I'intégration des connaissances (au scin desquels 1"absorption jouc
un role clef).




S'exercer

Vitale Fast Pass

10.



La carte vitale

Décrypter votre numéro
de sécurité sociale

Nous sommes en Mai
2005, en lien avec
Uillustration suivante
donner un exemple de
Donnée, d’Information
et de Connaissance.

11.



Fast Pass

e under Mobf
Big ThsTeRS
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Il est 13h, je possede deux tickets coupe- e

file pour une attraction a 10 minutes de
marche : donner un exemple de Donnee,
d’Information et de Connaissance ?




Le schimblick ?

Qu'est que c'est ?

Que signifie ?

Charge detergent

Maximum prélavage et
lavage
Produit en poudre

Maximum lavage
Prodult liquide

‘Maximum Eau de javel et
produts parfumants

Recommandation

Lo bac & prodults est divisé en 4 compartiments :

- Le compartiment | sert a mettre le produit en poudre (prélavage).

- Le compartiment Il sert & mettre le produit liquide (lavage).

- Le compartiment A sert & l'eau de Javel

- Le compartiment £ sert 2 mettre les produits adoucisseurs, parfumants et les additifs spéciaux
(amidon, bleu, etc.)

Le bac du détergent porte deux lignes indicatives:

.- Recommandation (ligne inférieure), indique le niveau de produit conseillé dans les compartiments
prélavage et lavage.

- Max. indique le niveau maximum de produit & ne pas dépasser.

.- il est recommandé ne pas utiliser eau de javel dans les programmes avec prélavage
.- ne pas utiliser produit liquides dans les programmes avec prélavage et/ou avec départ différé.

Capacité Variable Electronique - Fuzzy Logic

Ce lave-linge est équips d'un systéme électronique qui gére automatiquement toutes les phases de
lavage, afin d'obtenir des résultats de lavage exceptionnels tout en faisant d'importantes économies de
temps et d'argent

Dés que le programme est sélectionné, le lave linge optimise les diftérents éléments suivants. en
1t I linge & lav xtil

la quantité o eau ainsi que la consommation d énergie;

- la durée de lavage;

- I'efficacité des ringages ;

En plus le lave-linge :

- détecte la présence de mousse et augmente, si nécessaire, la quantité d'eau de ringage

- ajuste Ia vitesse d’essorage en fonction de la répartition de la charge évitant ainsi tout « balourd »

13.



Donnée, Information, Connaissances
(DIC)

Difficulte de distinguer théoriquement
information et connaissance :

la connaissance est la structure des
concepts (sémantique) qui permet

d’interpréter les données et de leur
donner un sens, c.a.d de créer Typologies

information. i
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Typologies

Nombreux
exemples

En sciences
cognitives

De maniere
pratiques
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Typologies

Nombreux
exemples

En sciences
cognitives

De maniere
pratiques
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Nombreux exemples

- la connaissance explicite : peut-étre consultable
(car formalisée sur des documents) ou tacite
VVVVVVV (uniguement dans la téte des employés);
o - la connaissance volatile : elle doit étre vérifiée en
‘EN ENTREPRISE temps réel et dépend de l'enjeu de l'acteur;
- la connaissance cumulative : elle s’est batie sur la
base du savoir emmagasiné dans le passé;
- la connaissance périssable: sa valeur diminue

avec le temps.

https:/www.la-librairie-rh.com/livre/types-connaissances/
J/www.la-li irie-rh.co ivre- owledge-

formel / informel,
public / prive,
formalisé / non
formaliseé,

officiel / non officiel,

explicite / tacite,
structuré / non
structure,

écrit / oral...

17.



Typologie en sciences
cognitives

Déclaratives

QuOlI

onnaissances

Procédurales Conditionnelles
COMMENT QUAND &
POURQUOI

18.



identifier,
reconnaitre,
nommer,
distinguer
observer, etc

savoir théorique

19.



- faire des choix,

- utiliser un matériel,

- développer une
attitude,

- entamer une
démarche,

- réaliser une
performance,

savoir faire permettant la
réalisation d'une action

20.



Conditionnelles

Connaissances dynamiques correspondant
au comment et au pourquoi de l’action,
connaissance stratégique permettant de
déterminer le moment et le contexte
approprié pour utiliser telle procédure ou
telle connaissance.

Ces connaissances sont un moyen du
transfert des apprentissages car elles
explicitent les conditions d’applications
des connaissances déclaratives et
procédurales

- expliquer,

- interpreéter,

- justifier,

- analyser,

- critiquer,

- appliquer des
principes,

- inventer,



Illustrations

. o :
Types de connaissances : s
Savoirs consciente de
z 2 5 2 Exemple :
. déclaratifs regles explicites 3 :
Sulte . 2 les regles d’accord
= connaissances s 3
S 2 ; du participe passé
métalinguistiques (Voir grammaire
Connaissances Connaissances Connaissances explicite)
déclaratives procédurales conditionnelles
S'acquiert par I'étude S'acquiert parla S'acquiert par les Assimilation et
répétition expériences diverses Savoirs utilisation intuitives Exemple :
Ex.: Létudiant en Ex: Létudiant en Ex: L'étudiant en | procéduraux et spontanées d’usages le choix entre
méd.ecme mémorise les médfec'me apprend a médecu.le dév.eloppe = compétcnces le masculin
parties du corps, les administrer un I'expertise qui lui permet i SR . s -
maladies et les médicament selon le de changer le médicament Inguistiques (Vofr gr‘.m.mmlrt et le femimn
médicaments et les poids, I'dge, etc. ou d’en modifier le dosage lmpllcne)
associe les uns aux autres. en tenant compte des Savo
P avoirs \ ,
Earacterbiques ci o Ce sont les régles d’em- Exemple :
patient (ex: diabétique). stratégiques, S 2
B ploi qui permettent de le choix entre
conditionnels . k
: comprendre/produire le tutoiement
= compétences 5 . ¢ .
N des énoncés adéquats et le vouvoiement
linguistiques

22.



Typologies

Nombreux
exemples

En sciences
cognitives

De maniere
pratiques
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Typologies pratiques

par métiers, fonctions, domaines.
Réferentiels d’entreprise

- Les clients

- Les marchés

- Les produits / services

- Les concurrents .
- Les compétences des salariés
- Uenvironnement réglementaire

- Les méthodes de travail (processus métier,

démarche projet, ITIL etc...) Intérét pour cartographier
les connaissances dans une

l'expression "cartographie de ...." est Organisation

omniprésente

24.



Obijectifs

Donnée,
Information,
Connaissance

- Différencier Donnée Information et @
Connaissance r’
- Comprendre la dynamique de création et de
partage des connaissances

- Parcourir les théories d'apprentissage

- Sensibilisation a la cartographie

Modes de
conversion

N
)

Apprentissage
@

Cartographie

&

Rene Magritte’s 1936 painting "La Clairvoyance"
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Modele des modes de conversion e
des connaissances (cycle de vie) Explicite
Cyclede
vie

« Notre modele dynamique de création
de connaissances est ancré dans le
postulat fondamental que la
connaissance humaine est créée et
étendue au travers de Llinteraction
sociale entre connaissances tacites et
explicites.

IKUJIRO NONAKA Nous appellerons cette interaction

HIROTAKA TAKEUCHI  ¢conversion des connaissances »
[Nonaka & Takeuchi 1995]

THE KNOWLEDGE-
(REATING COMPANY

La
dynamique

Individuelles
&
collectives

Lifetim

20.



Modele des modes de conversion e
des connaissances (cycle de vie) Explicite
Cyclede
vie

« Notre modele dynamique de création
de connaissances est ancré dans le
postulat fondamental que la
connaissance humaine est créée et
étendue au travers de Llinteraction
sociale entre connaissances tacites et
explicites.

IKUJIRO NONAKA Nous appellerons cette interaction

HIROTAKA TAKEUCHI  ¢conversion des connaissances »
[Nonaka & Takeuchi 1995]

THE KNOWLEDGE-
(REATING COMPANY

La
dynamique

Individuelles
&
collectives

Lifetim
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Cycle de vie de la connaissance

Modele SECI
Internalisation
Sodiabilisation Connalfsance Connalf,s_ance Combinaison
Tacite Explicite
Exteriorisation
https://fr.slideshare.net/pchalon/introduction-la-gestion-des-connaissances
https:/www.slideshare.net/lebrun/les-classes-inverses-un-autre-regard-sur-les-espacestemps-de-lenseigner-et-de-lapprendre

28.



Connaissances Tacites

subjectives, difficilement formalisables

- Connaissance de l'expérience (corps)
- Connaissance simultanée (ici et maintenant)
- Connaissance analytique (pratique)

Ce sont les connaissances personnelles créées
a partir des expériences et de Uintuition.

Elles représentent les tours de main qu’un
individu a acquis lors de son travail au fil des
annees.

Ces connaissances sont difficiles a spécifier et
a communiquer car elles son dépendantes de
Lindividu.

La connaissance tacite est
définie comme étant une
connaissance enracinée dans
l’action, dans les routines,
dans un contexte spécifique.
Elle correspond a la
connaissance obtenue a
travers l'expérience (les
compétences par exemple), a
la connaissance simultanée
(liee a la situation immédiate)
et a la connaissance analogue
(aptitude physique).

http:/pentes-tunnels.eu/

i did f :
apropos/KM.html



Connaissances Explicites

Objectives, formalisables

- Connaissance de la rationalité (esprit -
raison)

- Connaissance séquentielle (la et alors)

- Connaissance digitale (théorie)

Elles peuvent étre codifiées, formalisées et
transmissibles sous forme de documents
reutilisables indépendamment de lindividu qui
les a spécifiées

La connaissance explicite
est la connaissance
codifiée, transmissible
dans un langage formel et
systémique. Elle
correspond a la
connaissance rationnelle
(dans lesprit), a la
connaissance séquentielle
(réaction par rapport a la
situation immeédiate) et a
la connaissance codifiée
(production électronique).

http:/pentes-tunnels.eu/
lidact/did { :
apropos/KM.html



Sociabilisation

apprendre par observation et imitation

"seul ou en petit groupe, l'apprenant part a la rencontre du contexte, des
éléments de la vie quotidienne ou socio-professionnelle. Ces conceptions
spontanees peuvent déja étre ébranlées par cette rencontre avec le terrain
et aussi au sein du petit groupe d'explorateurs dont il fait partie. L'implicite
se révele, se traduit en situations, s'explicite"



EXteriorisation ( souvent traduit sous le terme frangais Externalisation)

traduire les connaissances tacites dans des concepts explicites
(meétaphores, analogies, concepts, hypotheses et modeles)

" De retour en classe, l'apprenant ou son groupe étend ses représentations
en les confrontant avec celles ramenées par les autres. Un langage
commun s'élabore, les concepts apparaissent, des hypotheses
s'elaborent... l'explicitation apporte sa force au collectif”



Combinaison

assembler, ordonner, réorganiser les connaissances explicites

"L'organisation des variables, des connaissances explicites devient une
nécessité. Le temps est venu pour la synthese, la modélisation, la
théorisation potentiellement l'organisatrice introduit des parametres de
convergence"



Internalisation

apprendre en faisant les choses
assimiler, intégrer les connaissances en les mettant en pratique

"La nouvelle construction collective doit maintenant étre éprouvée au
niveau de nouvelles situations, de ['élaboration du projet collectif, de
'application en champ réel"



Modele des modes de conversion e
des connaissances (cycle de vie) Explicite
Cyclede
vie

« Notre modele dynamique de création
de connaissances est ancré dans le
postulat fondamental que la
connaissance humaine est créée et
étendue au travers de Llinteraction
sociale entre connaissances tacites et
explicites.

IKUJIRO NONAKA Nous appellerons cette interaction

HIROTAKA TAKEUCHI  ¢conversion des connaissances »
[Nonaka & Takeuchi 1995]

THE KNOWLEDGE-
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La
dynamique
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Dynamique de création
des connaissances

Dialogue
’—> Tacite Tacite 7
Socialisation ’ Externalisation
3
i~
& | g
o,
’ g
Lien entre les
Champ de pre—————————— 1 connaissances
recherche l explicites
-~
" | g Modéle de
8 =
" S processus
Combinaison

I Internalisation
Explicite Explicite J

Apprentissage par l'action

https:/www.praxisframework.org/fr/library/nonaka-and-takeuchi
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Spirale de création des
connaissances organisationnelles

Tacit Tacit

knowledge knowledge
| Socialisation Externalisation |
o s ) | mm
(=) S N S5 X
3 i 2E
- : oo
= O o
c S o eranane® «Q
- X ®
& | s 0 9. 5%
° P . 3 y . 0T
= | i 9 % i9io0igi | &
.G ° “ :. ... > 4 n_
©c S H i Q
|- x ...""...-". -.'-...-" m
| Internalisation Combination
Explicit Explicit

knowledge knowledge
rce-Figure-1-enti fig1 7 1
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Tacit

Tacit

knowledge

knowledge

Tacit
knowledge

Tacit
knowledge

Socialisation

Internalisation

Combination

Explicit
knowledge

Explicit
knowledge

abpajmouwy

abpajwmou)|

d1dx3

1dx3
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Dimension

épistémologique

A

Combinaison

Connaissance
Explicite
A

o

Extérioris

v
Connai§sance Socialisation
Tacite

Dimension
o > ontologique

2 Organisation

Communaute : :
Expert de pratiaue gestionnaire de
e connaissance et de
compétence
© -
Partage de connaissance
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Dynamique de création
des connaissances

Dialogue
’—> Tacite Tacite 7
Socialisation ’ Externalisation
3
i~
& | g
o,
’ g
Lien entre les
Champ de pre—————————— 1 connaissances
recherche l explicites
-~
" | g Modéle de
8 =
" S processus
Combinaison

I Internalisation
Explicite Explicite J

Apprentissage par l'action

https:/www.praxisframework.org/fr/library/nonaka-and-takeuchi
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Modele de processus de creation de - Phase 1 : Lo partage des connaissances

tacites, les individus peuvent interagir par
- - = des dialogues en face a face pour
connaissances organlsatlonnelles partager leurs expériences, confiance

mutuelle.

e « Phase 2 : la création de concepts, par le
iitention dialogue continu et la réflexion collective,
Autonomie le modéle mental partagé est verbalisé
_____________________________ Fluctuation/chaos créatif B o
sous la forme de concepts explicites.

Redondance _ =
Connaissance tacite Veriterequite Connalss::: G
l,m::f;:“on Fotgnisation . Phase 3 : la !ustlflcatlon des concepts,
- > déterminer si les concepts nouvellement
- v créés ont vraiment une valeur pour
Socialisation Extériorisation 3 Combinaison l’organisation.

Coustiuize un
urchétype

Partager les

- Phase 4 : la construction d’un archétype,

CONNAISSANCES
actes le concept justifié est converti en
quelques chose de tangible et concret
1 1 2 Intériorisation 4 5 ! (prototype, mécanisme opératoire...).
e T RETE L i + Phase 5 : 'extension de la connaissance,
le nouveau concept qui a été créé, justifié
Marché et modélisé se déplace vers un nouveau
> _ > > cycle de création de connaissances, a un
des organisations ‘°"_""5“"‘°5 des utilisateurs intériorisation par Connaissances explicites, telles autre niveau.
collaborant tacites les utilisateurs que les publicités, brevets

produits ou services

https:/www.cairn.info/les-grands-auteurs-en-management-de-|- ion-de- i -la-spi -des-
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5 %

Conditions
Intention

Autonomie
_____________________________ Fluctuation/chaos créatif e N ) e =N it 7 0
Redondance :
e Variété requise Connaissance explicite |
dans |
dans I
Forganisation I'organisation :
<« >

Socialisation Extériorisation 3 Combinaison

Partager les Etendre ka
CONNAISSANCES ComMIsSs e
acites

1 2 Intériorisation 4 5
. 4
leomamomaom oo alls o oo oo oo onan oo oo 6 68 G5 G5 65 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G5 G G5 G5 G S5 S5 G S G5 S G S5 G5 S5 A G5 G G S5 G5 G5 G G G G5 G5 G5 G5 a5 G G a5 G G e e e e J
Marché
= : > >
des organisations connaissances des utilisateurs intériorisation par Connaissances explicites, telles
collaborant tacites les utilisateurs que les publicités, brevets

produits ou services
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Modele des modes de conversion e
des connaissances (cycle de vie) Explicite
Cyclede
vie

« Notre modele dynamique de création
de connaissances est ancré dans le
postulat fondamental que la
connaissance humaine est créée et
étendue au travers de Llinteraction
sociale entre connaissances tacites et
explicites.

IKUJIRO NONAKA Nous appellerons cette interaction

HIROTAKA TAKEUCHI  ¢conversion des connaissances »
[Nonaka & Takeuchi 1995]

THE KNOWLEDGE-
(REATING COMPANY

La
dynamique

Individuelles
&
collectives

Lifetim
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Individuelles / collectives

La matrice
de Nonaka

Tacite

Explicite

Individuelle

Collective

« Savoirs instinctifs, intuitions
- résultats d'expériences

+ Connaissance pratique

« Connaissance procédurale

- Valeurs sociales
« coutumes

« Sens commun

«» Routines

- Enoncés conscients

- résultats de déduction ou
d'induction

- Connaissances déclaratives

+ Regles, normes,

« contenu éducatif,

« savoirs encyclopédiques
- sciences

44.



Obijectifs

Donnée,
Information,
Connaissance

- Différencier Donnée Information et @
Connaissance r’
- Comprendre la dynamique de création et de
partage des connaissances

- Parcourir les théories d'apprentissage

- Sensibilisation a la cartographie

Modes de
conversion

N
)

Apprentissage
@

Cartographie

&

Rene Magritte’s 1936 painting "La Clairvoyance"
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Apprentissage

Théories Essai, Action
o Erreur
=5=
& ,
Acquisition les f Apprentissage S
des savoirs €s tormes organisationnel

faire .
S o ® Q ° oA [Cremmaroar)
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Evolution des théories
d'apprentissage S

Béhaviorisme Constructivisme Cogn.ltlon https:/www.youtube.com/watch?v=2q0b9lust_k
sociale
Cognition
Cognitivisme située et Connectivisme
partagee

L'évolution des théories de l'apprentissage a l'ére du numérique - https:/www.epi.asso.fr/revue/articles/a1502b.htm
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Constructivisme

Analyser et Appliquer
Concepts et résolution de problemes

L'apprentissage est un processus de
construction d'une réalité subjective

Dewey, Montessori, Strzeminski, Piaget,
Vygotsky, Heinz von Foertster, Bruner,
Simon, Watzlawick, Ernst von
Glasersfeld, Morin

L'apprentissage passe par

1-Assimilation: intégration i la

structure cognitive.

2-Accomodation: adaptation de la
structure cognitive pour intégrer un objet

du réel.
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Evolution des théories
d'apprentissage S

Béhaviorisme Constructivisme Cogn.ltlon https:/www.youtube.com/watch?v=2q0b9lust_k
sociale
Cognition
Cognitivisme située et Connectivisme
partagee

L'évolution des théories de l'apprentissage a l'ére du numérique - https:/www.epi.asso.fr/revue/articles/a1502b.htm
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a lere du digital

parfois remis en cause







Apprentissage

Théories Essai, Action
o Erreur
=5=
& ,
Acquisition les f Apprentissage S
des savoirs €s tormes organisationnel

faire .
S o ® Q ° oA [Cremmaroar)
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Essal et erreur

Pas d’apprentissage sans possibilité d’essai et erreur
Pour que lapprentissage soit possible il faut une
culture ou lerreur est admise

Les quatres niveaux d'apprentissage selon Gregory Bateson

« Niveau O : il n'y a rien a apprendre, réponse systématique et réflexe :
Routine

- Niveau 1: on constate un changement dans le comportement apres un
conditionnement, un apprentissage qui ne fait pas appel a la conscience de
l'apprenant (publicité, répétition avec punition et récompense) : imitation

- Niveau 2 : l'apprenant est capable d'adapter une réponse précédemment
acquise pour une situation différente. le processus de généralisation aide a
transposer et a adapter la réponse : adaptation

- Niveau 3 : l'apprenant ne trouvant pas de réponse, trouve des
comportement nouveaux. C'est un apprentissage qui engendre des
changements profonds et durables. la situation l'oblige a créer du nouveau
dans ses pensées, ses comportements, ses attitudes : modification

Apprentissage et systémique - Une perspective intégrée
https:/www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2004-2-page-33.htm

louis r

ALEXANDRH
=

INDIRA
indira

LEON J

COMPRENDRE LE CHANGEMENT
Trois niveaux d'apprentissage selon BATESON :
Niveau 0 : changement réflexe
Niveau 1 : changement au conditionnement
Niveau 2 : changement par adaptation

Niveau 3 : changement profond

Global Coaching - Marie-Claude LOUGHNEY

S7.



Apprentissage

Théories Essai, Action
o Erreur
=5=
& ,
Acquisition les f Apprentissage S
des savoirs €s tormes organisationnel

faire .
S o ® Q ° oA [Cremmaroar)

58.



Action et Apprentissage
[Argyris et Schon ]

Pmcc.}est}s. Remise en cause Boucle 3
Stratégie
d’apprentissage
Normes, Cadre Actions, £
S % Résultats,
de références, Pratiques, g
z : Conséquences
Représentations Comportements

Corrections  Boucle 1

Corrections Boucle 2

RESULTS o
CONTEXT =+ ASSUMI ~>  ACTIONS =+
ETONS LEARNING OUTCOMES

+
T M R SR

Double loop learning: RISK
‘Are we doing the right things? PERCEPTION

Triple loop learning:
How do we decide what is right?
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Processus,
Stratégie
d’apprentissage

Remise en cause Boucle 3

4

Normes, Cadre
de références,
Représentations

A

Actions,

\ 4

'

Pratiques,
Comportements

A

A 4

Corrections Boucle 1

Résultats,
Conséquences

Corrections Boucle 2
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Cadre de référence Entraine ) Actions Génerent ) Résultats
Paradigme Comportements Conséquences
F F
Evaluation et modifications
Apprentissage en simple boucle

Smart Agriculture, agroécologie,
permaculture, efc.

Evaluation et modifications
Apprentissage en double boucle
Agriculture urbaine
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Evaluauon et modincauons

Triple loop learning:

Apprentissage en double boucle
Agriculture urbaine

Single loop Ieaming:

~ Are we doing what we do right?
Double loop learning:

Are we doing the rigi\t things?

How do we decide what is right?
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Action et Apprentissage
[Argyris et Schon ]

- Les acteurs de lorganisation élaborent leurs actions a partir de leurs théories d’action : ils ont
des théories ( de la forme : « dans la situation S, si vous voulez obtenir la conséquence C, faites
A »)

- Ces théories de laction (« theory of deliberate human behavior ») servent pour contrdler l'action,
mais aussi pour Uexpliquer ou la prédire

- Dans lorganisation, les activités sont fondées sur des théories de l'action reliées et
circonstanciées en fonction du contenu et des objectifs de chaque activité

+ Ces théories sont gouvernées par des valeurs directrices (des finalités, des objectifs) qui
déterminent les stratégies a mener pour obtenir les effets de l'action

Mais les acteurs développent et partagent deux théories de l'action
+ Théorie professée : « ce qu’on dit vouloir faire », théorie affichée, avancée pour expliquer ...
- Théorie en usage : théorie effectivement sous-jacente aux actions, qui les génere. Elles sont
tacites, pas nécessairement compatibles avec la théorie professée, et pas nécessairement
conscientes (il faut observer le comportement)
La formation et 'évolution de la théorie en usage est un processus d’apprentissage :
- Apprentissage a1 boucle (image du thermostat) : apprentissage de nouvelles stratégies pour
réaliser nos objectifs.
« Exemple : japprends de nouvelles techniques pour supprimer les conflits
- Apprentissage a 2 boucles : apprentissage de nouveaux objectifs.
- Exemple : japprends a gérer les conflits sans les supprimer

https:/www.youtube.com/watch?v=1icOp6Fcwzc

Processus,

Remise en cause Boucle 3

Stratégie
d’apprentissage

Normes, Cadre Actions, 5
G 7 Résultats,
de références, Pratiques, i
5 : Conséquences
Représentations Comportements
Corrections Boucle 1

Corrections Boucle 2

CONTEXT ~ => ASSUMPTIONS —+  ACTIONS =+

RESULTS or
LEARNING OUTCOMES

CRITICAL
‘Are we doing what we do right? REFLECTION /

single loop learning: .
Double loop learning:
Triple loop learning;

‘Are we doing the right things?

PERCEPTION
-

How do we decide what 1s right?
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Acquisition des savoirs faire

Processus de développement du savoir-faire et de I'expertise

Connaissance : ce qu'l y a dans la t8te d'une personne, qui transforme l'information en connaissance <l
Savoir-Faire : Savoirs d'une personne utilisés et optimisés pour une aclivité données (conlexte) b N
Information : Ce qui entre et qui sort de la téte d'une personne (document, parcle,...) | s e e |
- Compétence : Apiitude a faire ou reconnaissance d'une aptitude
Compétence e i i i
4 . 8
Savoir Utilisaton, Cptimisatior Conceptualisation
. Comgréhension/Réaction compilation Evolution = = —la-=
Environnemen: -
Travail
S Sw—
ﬁ z Schéma 3 : I'acquisition des savoir-faire
& —= v,
Passion et admiration
— Connaissance Savoir+Faire Expertise
Données ous::.u;:?? :‘
Informatior (Savor-fare 1)
Contexte de I'information : Expériences : :
Contexte de Factivité Résolution de problemes NIVEBU UDT::LT::.:,:;T“
Ure formation d'Anglais Intégraton du cours dans la Irtégration de langlzis dans le Gérer des nouvelles
connaissance travail siluations en anglais, in:égrer

de rouveaux concepts

SAVOIR-FAIRE
(habileté)

IMITATION
de ancien

Déaveloppement du Savoir-Faire

Selon le degré de la formation, I'objectif est de faire intégrar la cornaissance dans le savoir-faire |

PRATIQUE

(épétition du geste et
tours de main)

Le contenu, les processus et les conditions
organisationnelles de la transmission des savoir-
faire. Les apports d’une étude empirique menée
au sein des cristalleries lorraines

Delphine WANNENMACHER
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Schéma 3 : I'acquisition des savoir-faire

Connaissances de base
Passion et admiration

Y

OBSERVATION
d'un « ancien »
(Savoir-faire 1)

Observation d'un ancien
(savoir-faire 2) \

IMITATION
de l'ancien

wsais-arours

PRATIQUE
(répétition du geste et
tours de main)
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Processus de développement du savoir-faire et de I'expertise

Connaissance : ce qu'il y a dans la t&te d'une personne, qui transforme l'information en connaissance
Savoir-Faire : Savoirs d'une personne utilisés et optimisés pour une activité données (conlexte)
Information : Ce qui entre et qui sort de la téte d'une personne (document, parcle,...)
Compétence : Apitude a faire ou reconnaissance d'une aptitude

Compétence

A

Savoir Utilisation, Cptimisatior Conceptualisation

. Comgréhension/Réaction compilation Evolution
Environnemen:

Travail
SIO “

Savoir Connaissance Savoir-Faire Expertise
Données
Informatior
—_— Contexte de I'information : Expériences -
Contexts de Factivité Résolution de problemes NIVG»&U
Ure formation d'Anglais Intégraton du cours dans la Irtégration de langlzis dans le Gérer des nouvelles
connaissance travail situations en anglais, in:égrer

de rouveaux concepts

Daveloppement du Savoir-Faire

Selon le degré de la formation, I'objectif est de faire intégrar la cornaissance dans le savoir-faire

httrne: /\ananar farahnnle enam /famnla Al eavinircrAannaiceanca/
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Acquisition des savoirs faire

Processus de développement du savoir-faire et de I'expertise

Connaissance : ce qu'l y a dans la t8te d'une personne, qui transforme l'information en connaissance <l
Savoir-Faire : Savoirs d'une personne utilisés et optimisés pour une aclivité données (conlexte) b N
Information : Ce qui entre et qui sort de la téte d'une personne (document, parcle,...) | s e e |
- Compétence : Apiitude a faire ou reconnaissance d'une aptitude
Compétence e i i i
4 . 8
Savoir Utilisaton, Cptimisatior Conceptualisation
. Comgréhension/Réaction compilation Evolution = = —la-=
Environnemen: -
Travail
S Sw—
ﬁ z Schéma 3 : I'acquisition des savoir-faire
& —= v,
Passion et admiration
— Connaissance Savoir+Faire Expertise
Données ous::.u;:?? :‘
Informatior (Savor-fare 1)
Contexte de I'information : Expériences : :
Contexte de Factivité Résolution de problemes NIVEBU UDT::LT::.:,:;T“
Ure formation d'Anglais Intégraton du cours dans la Irtégration de langlzis dans le Gérer des nouvelles
connaissance travail siluations en anglais, in:égrer

de rouveaux concepts

SAVOIR-FAIRE
(habileté)

IMITATION
de ancien

Déaveloppement du Savoir-Faire

Selon le degré de la formation, I'objectif est de faire intégrar la cornaissance dans le savoir-faire |

PRATIQUE

(épétition du geste et
tours de main)

Le contenu, les processus et les conditions
organisationnelles de la transmission des savoir-
faire. Les apports d’une étude empirique menée
au sein des cristalleries lorraines

Delphine WANNENMACHER
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formes d'apprentissage

70.
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MOTIVATION ADVICE

o ¢ 7T &

=3
=
x ﬁf%

4

SUPPORT COACHING
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Apprentissage informel.
(apprendre en faisant)

- découlant des activités de la vie
quotidienne liées au travail, a la
famille ou aux loisirs

- non structuré (en termes
d'objectifs, de temps ou de
ressources) et non validé par un
titre

- parfois intentionnel, mais dans la
plupart des cas il est non
intentionnel (ou "fortuit"/aléatoire)
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Typologie des approches de

l'apprentissage organisationnel

descriptive

prescriptive

organisation

Le fonctionnement organisationnel comme
étant le produit de lincorporation
d'apprentissages antérieurs.

« Lindividu est influencé par les routines
existantes accumulées dans
lorganisation (Cyert & March, Nelson &
Winter)

» Les routines permettent d'accélérer la
descente des courbes d'apprentissage
(Wright, Anderson)

individu

Lapprentissage et le développement
individuel des membres des organisations

« Lindividu est un insider qui acquiert un
savoir tacite (Brown & Duguid, 1991)

- Lapprentissage individuel doit étre
encouragé car il permet daméliorer le
fonctionnement de lorganisation (Stata,
1989)

Développer la capacité des entreprises a
changer grace a une participation active et
intelligente de tous
« Lindividu doit étre au coeur de
l'organisation apprenante (people first)
» La culture d'entreprise est un instrument
de gestion (Schein, 1992)

Modifier la maniére dont les individus raisonnent
pour créer des entreprises apprenantes.

- Lindividu est source de routines défensives,
le dirigeant doit faciliter un raisonnement
constructif et non défensif (Argyris & Schon)

- Une entreprise devient un systéeme
apprenant si ses membres modifient leurs
modéles mentaux (Senge, 1990)

Argyris, "Savoir pour agir"
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Obijectifs

Donnée,
Information,
Connaissance

- Différencier Donnée Information et @
Connaissance r’
- Comprendre la dynamique de création et de
partage des connaissances

- Parcourir les théories d'apprentissage

- Sensibilisation a la cartographie

Modes de
conversion

N
)

Apprentissage
@

Cartographie

&

Rene Magritte’s 1936 painting "La Clairvoyance"
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Cartographie

Représentation Cartographier

Ny

Jean—C'hristophe Victor

Définition

De maniere

Cartographie pratique

Sémantique

/8.



Cartographie

« La cartographie est I'ensemble des études et des opérations scientifiques, artistiques
et techniques, intervenant a partir des résultats d'opérations directes ou de |'exploitation
d'une documentation, en vue de I'élaboration et de I'établissement de cartes, plans et
autres modes d'expression, ainsi que dans leur utilisation. »

Le comité Frangais de Cartographie

Tout comme la cartographie, nous avons choisi la définition suivante pour la carte :

« La carte est une représentation géométrique conventionnelle, généralement plane, en
positions relatives, de phénomeénes concrets ou abstraits, localisables dans I'espace ;
c’est aussi un document portant cette représentation ou une partie de cette
représentation sous forme d'une figure manuscrite, imprimée ou réalisée par tout autre
moyen.»

Le comité Francais de Cartographie

Nous avons retenu ces définitions pour plusieurs raisons. Tout d'abord, bien qu’elles soient
rédigées par une communauté de géographes, elles ne contraignent pas la nature des données
cartographiées. Elles ne limitent donc pas le champ de la cartographie a des données
géographiques. Ensuite, nous les avons choisies car elles sont consensuelles (au moins pour la
communauté des géographes) et car elles sont les résultats d'une longue évolution de
définitions depuis I'origine de la cartographie. Elles en reprennent les justesses et en évitent les
imprécisions.

Le cartographe concoit et dresse les cartes, il cartographie :

« Le cartographe [est] un opérateur capable de maitriser les concepts et les taxons de la
discipline qu'il se charge d'illustrer ».
Encyclopadia Universalis®.

Hoto cts et anivesmb I ¥ ¢

CIOCLE iP5 &j
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Dissocier

Représentation ol

représentation
Définitions

Action de rendre sensible quelque chose au moyen d'une figure, d'un symbole, d'un signe : L'écriture est la
représentation de la langue parlée par des signes graphiques.

Image, figure, symbole, signe qui représente un phénomeéne, une idée : Représentation graphique de ['évolution
des prix. H

E Graphique
Action de représenter par le moyen de l'art ; ceuvre artistique figurant quelque chose, quelqu'un : Une
représentation sculptée de la Vierge.

Action d'évoquer quelque chose, quelqu'un par le langage : Des Mémoires qui donnent une représentation
véridique d'une époque.

Action de donner un spectacle devant un public, en particulier au théatre ; ce spectacle lui-méme.

Action de représenter quelqu'un, une collectivité ; la (les) personne(s) qui en sont chargées : La représentation
des minorités.

Activité de quelqu'un qui représente une entreprise commerciale dans un secteur déterminé : Obtenir la - . .
représentation d'une marque d'automobiles. V|sual|sat|on

https:/www.larousse.fr/dictionnaires/francais/repr%c3%a9sentation/68483?g=repr%c3%a9sentation#67734
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Action de rendre sensible quelque chose au moyen d'une figure, d'un symbole, d'un signe : L'écriture est la
représentation de la langue parlée par des signes graphiques.

Image, figure, symbole, signe qui représente un phénomeéne, une idée : Représentation graphique de 'évolution
des prix.

Action de représenter par le moyen de l'art ; ceuvre artistique figurant quelque chose, quelqu'un : Une
représentation sculptée de la Vierge.

Action d'évoquer quelque chose, quelqu'un par le langage : Des Mémoires qui donnent une représentation
véridique d'une époque.

Action de donner un spectacle devant un public, en particulier au théatre ; ce spectacle lui-méme.

Action de représenter quelqu'un, une collectivité ; la (les) personne(s) qui en sont chargées : La représentation
des minorités.

Activité de quelqu'un qui représente une entreprise commerciale dans un secteur déterminé : Obtenir la
représentation d'une marque d'automobiles.
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dissocicr un phénoméne de sa représentation

P —

bt & L e

byl

repréxentation et perception

dissocier un phénomene de s représentation
e okt o

s, pestos e e

e

lex repeescetations pear qui 7

dissocier un phénomene de sa representation
R ——

b g g e st

ne représentation ext-ellé vr
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Ceci n'est pas une pipe.

René Magritte, Ceci n'est pas une pipe, 1928-1929, huile sur toile, 59 x 80



Ceci n'es
t pas




dissocier un phénomene de sa représentation

* deux plans distincts :

représentation de la pipe plan des représentations

[

l

l'objet réel pipe plan des réalités

5/11/2004 © Jacques Vergne conférence IdL
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dissocier un phénomene de sa représentation

---> plusieurs représentations possibles :

des dessins, peintures de la pipe plan des représentations

\ /.~
\V

une pipe réelle plan des réalités

5/11/2004 © Jacques Vergne conférence IdL
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dissocier un phénomene de sa représentation

---> plusieurs représentations possibles :

des dessins, peintures de la pipe plusieurs représentations

\ /.~
\V

une pipe réelle un objet réel

5/11/2004 © Jacques Vergne conférence IdL
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une representation est-elle vraie ?

* vraie pour qui ?

* une représentation ne parait vraie
que pour 1'étre vivant qui se représente quelque chose

* la valeur de vérité d'une représentation est relative, et non absolue

* une représentation peut s'évaluer autrement :
- est-elle fidele ?
- est-¢lle belle ?
- est-¢lle utile, efficace, pour penser ?
- est-elle efficace pour agir sur 1'objet ou le phénomene représenté ?

5/11/2004 © Jacques Vergne -conférence IdL -13-
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des représentations pour qui ?

* pour des Etres vivants :
il faut un systéme nerveux pour se représenter quelque chose

* pour une personne, pour un groupe de personnes,
pour une communauté, pour une société

* dans une culture, a une certaine époque, quelque part
* une représentation €tablit une relation
entre 1'étre qui construit la représentation

et la chose représentée

» cette relation fait partie de la perception

5/11/2004 © Jacques Vergne -conférence IdL -14-
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représentation et perception

* se représenter est nécessaire pour percevoir
* pour percevoir un phénomene, il faut d'abord se le représenter

* on percoit un phénomene par l'intermédiaire de la représentation qu'on en a

des formes attendues

/

associer, catégoriser, re-connaitre

N

valeur affectée au stimulus ]

[en mémoire : des représentations,]

un stimulus ]

5/11/2004 © Jacques Vergne -conférence IdL -15-
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le probleme de l'observation (scientifique)

« comment observer pour la premiere fois,
alors qu'on n'a pas encore de représentation ?

* role de l'apprentissage, dans une famille, un groupe, une communauté ?
montrer l'objet, I'animal : "tu vois, ¢a, c'est un ..."

* 'observation scientifique :
comment observer un phénomene que 1'on n'a jamais observeé ?

« il faut d'abord 1'imaginer, se le représenter : en concevoir un modele

« il faut d'abord imaginer un modele,
avant de pouvoir (peut-€tre) observer le phénomene modélisé

5/11/2004 © Jacques Vergne -conférence IdL -16-
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Dissocier

Représentation ol

représentation
Définitions

Action de rendre sensible quelque chose au moyen d'une figure, d'un symbole, d'un signe : L'écriture est la
représentation de la langue parlée par des signes graphiques.

Image, figure, symbole, signe qui représente un phénomeéne, une idée : Représentation graphique de ['évolution
des prix. H

E Graphique
Action de représenter par le moyen de l'art ; ceuvre artistique figurant quelque chose, quelqu'un : Une
représentation sculptée de la Vierge.

Action d'évoquer quelque chose, quelqu'un par le langage : Des Mémoires qui donnent une représentation
véridique d'une époque.

Action de donner un spectacle devant un public, en particulier au théatre ; ce spectacle lui-méme.

Action de représenter quelqu'un, une collectivité ; la (les) personne(s) qui en sont chargées : La représentation
des minorités.

Activité de quelqu'un qui représente une entreprise commerciale dans un secteur déterminé : Obtenir la - . .
représentation d'une marque d'automobiles. V|sual|sat|on

https:/www.larousse.fr/dictionnaires/francais/repr%c3%a9sentation/68483?g=repr%c3%a9sentation#67734
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Graphique

Systéme d’Expression
Graphique
Dessin Ecriture

Graphisme Graphique
Figuratif Non E
' Figuratif :
: + '

polysémique pansemique monosémique

Figure 9 - La graphique par rapport aux autres systémes
d'expression graphique.

httos://oroi sHouniv-smbife/ ! Tii it

Signification
Type de dessin fos 5} Description Exemple
Image non- - Le systéme s'ouvre a toute .

2 figurative Pansémique signification. Tableau d'art
8 Image o Le systéme a pour ob_;ec’nf de'déﬁmr Photographie
- 6 Polysémique un concept ou une idée mais les og!

(U] figurative 5 St ; aérienne.

interprétations peuvent diverger.
Graphique Monosémique Transcriptions de relations entre Un

des concepts préalablement définis. | organigramme

Tableau 1 - Domaines de signification des dessins.

impressions

Jacques Bertin

Sémiologie
graphique
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Signification
Type de dessin g Description Exemple
il Pansémique HEIRING S OUNTS 3 SRR Tableau d’art
g figurative signification.
5 Image o Le systéme a pour ob.lec’tuf de. définir Photographie
C : Polysémique un concept ou une idée mais les b
O figurative . e . aérienne.
interprétations peuvent diverger.
. Transcriptions de relations entre Un
Graphique Monosémique des concepts préalablement définis. | organigramme

Tableau 1 - Domaines de signification des dessins.
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HMPressions
L) for

Jacques Bertin

Sémiologie
graphique

Loes diagrammes = Les rose

Les cartes

Nature des données

Type Qualitative Quantitative
Nominale Ordinale Relative Absolue
Forme Coutour Taile Valeur Valeur | Coutewr| Texture Taille
Ponctuelle | Y A A = O..'“ ! e 8 ‘
me | AAleo 0@|H[s |0
Coutear Vadour | Coutour Tae
Linéaire — —— pr—
_— = i
Voo [Coutewr | T
-- comptabdles.
Zonale .-, Gt
214 )
e hmaSeor S T S P L

cant consTRUCTIONS
POUR UNE INFORMATION

La graphique présentée et définie par Bertin comme un outil de traitement de |'information

peut done étre définic comme « un systéme de signes qui permet de transcrire les relations

de différence. d'ordre ou de proportionnalité existant entre des données qualitatives ou

quantitatives. Son domaine s'étend a la construction de toutes les cartes (habituellement

entre topographiq et thé ala des

(constructions matricielles et courbes) et des réseaux (organigrammes, généalogies ) ».

(Bonin 1997). La graphique en tant que systéme de signes constitue donc un langage

introduisant & la fois des signes pouvant étre exploités ainsi qu'une grammaire qui régit leur

De 1, «la graphique structure la des images  partir d'une

grammaire qui s'appuie sur les lois de la perception visuelle, perception universelle : la

sémiologie graphique » (Bonin 1997),

La graphique doit donc étre exploitée pour faire transiter un message. Au préalable de la

de I'image en clle-méme, il s'agit d’analyser I'information et les questions

auxquelles on souhaite qu'elle puisse répondre en tant que moyen de découverte.

L'information est ainsi vue comme le contenu, alors que I'image produite s’appuie sur un

contenant se composant des moyens du systéme graphique.

Les diagrammes sont caractérisés par la possibilité de mettre en relation toutes les divisions
d'une composante avee I"ensemble des autres composantes. Ce type de construction tient tout

aussi bien des tableaux que des graphiques présentant des courbes par exemple. Le plan est

mobilisé présentant deux de maniére une troisi¢me

pouvant apparaitre & la croisée des valeurs par I'utilisation de vanables rétiniennes. Les

graphiques & trois dimensions entrent également dans cette catégorie.

Dans les réseaux, les comespondances entre composantes peuvent s'établir entre tous les

éléments d'une méme Clest le cas de la de graphes
sous la forme de neeuds et d’arcs les reliant. Bertin introduit que dans les réseaux seul les
de liaison sont fi dans le plan et des La

grosseur des points ou encore la longueur et la forme des lignes ne peuvent introduire qu'une

caracténisation des entités élémentaires de la figure.

Enfin, les cartes sont présentées comme une construction basée sur des correspondances entre
composantes géographiques. Le plan est alors mobilisé pour représenter I'espace
géographique.

Approche méthodologique et instrumentale de
construction et de restitution de documents
structurés [PARFOURU]

https:/www.theses.fr/137197896
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A. Le probléme graphique

Faut-il faire un dessin ?
Suivant les cas, le dessin peut &tre inutile ou nécessaire.
La décision de transcrire graphiquement une informa-
tion devrait reposer sur une appréciation de I'efficacité
de chaque langage, de chaque systéme d'expression.
Elle repose encore sur les habitudes acquises, sur les
npmudc: pcrsonncllcs pour ne pas dire sur unc mode.
La d est ée par
des consudcrauons de lcmp\ je n'ai pas le Icmpx de
dessiner! *

L'utilité du dessin ne peut étre admise, son rendement
informatif ne peut &tre pesé que si 'on sait répondre
en toute rigucur & la deuxiéme question.
Quel dessin faut-il faire ?

Construire une représeatation grnph-quc.

cest faire

carusk
.

Quanties (000]
' [

Al
AlsNE »
ALLIEN "
Bres ALIES »
Tites ALPES »

COTE om
COTES OV NOKD

correspondre des variables
de I'information. Avec ses huit variables mdepend:mlcs.
le graphique offre pour chaque information un choix
illimité de constructions, et lorsque I'information
contient une composante geographique, le probléme
du rédacteur graphique s'énonce ainsi :

faut-il fairc un diagramme, un réseau ou une carte et
dans chaque cas quel type de construction ou quelle
formule d’¢lévation faut-il choisir ?

L'éventail des choix est probablcmcnl plus grand que
nele les q Pour sou-
ligner Ilmpom\nuc du probl:me nous donnons dans
les pages suivantes une collection des principales trans-
criptions possibles d'une information & trois compo-
santes. La théorie de I'image fournira ensuite le moyen
de découvrir dans cette collection le dessin qu'il faut
faire.

CENT CONSTRUCTIONS
POUR UNE INFORMATION

Soit I'information ci-contre.
Population active, en France, en 1954,
2 par dfpanemrnl.\
Q quantités suivant
# trois grands secteurs d'activité :

primaire (agriculture)

secondaire (industrie)

tertiaire (commerce, transports, servces)
Le calcul permet de compléter I'information et de
fournir :
1) Ia q ¢ totale de population active par dépar-
tement ;
29) le pourcentage départemental de chaque secteur
pour 100 personnes actives.
La longucur de la composante géographique (91 caté-
gories) exclue pratiquement la construction d'un réscau
ordonnable. Mais il reste la possibilité de construire
des diagrammes ¢t des cartes

100

Douss

BELYONT

une corrélation
ov
une distribution

|

un llm

un diagromme

FAUT-IL FAIRE

e

une corte

/\

i
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La graphique présentée et définie par Bertin comme un outil de traitement de I'information
peut donc étre définie comme « un systéme de signes qui permet de transcrire les relations
de différence, d'ordre ou de proportionnalité existant entre des données qualitatives ou
quantitatives. Son domaine s'étend a la construction de toutes les cartes (habituellement
différenciées entre topographiques et thématiques), a la construction des diagrammes
(constructions matricielles et courbes) et des réseaux (organigrammes, généalogies ) ».
(Bonin 1997). La graphique en tant que systéme de signes constitue donc un langage
introduisant a la fois des signes pouvant étre exploités ainsi qu’une grammaire qui régit leur
association. De la, « la graphique structure la construction des images a partir d'une
grammaire qui s'appuie sur les lois de la perception visuelle, perception universelle : la

sémiologie graphique » (Bonin 1997).

La graphique doit donc étre exploitée pour faire transiter un message. Au préalable de la
construction de I'image en elle-méme, 1l s’agit d’analyser I'information et les questions
auxquelles on souhaite qu’elle puisse répondre en tant que moyen de découverte.
L’information est ainsi vue comme le contenu, alors que I'image produite s’appuie sur un

contenant se composant des moyens du systéme graphique.
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Les diagrammes sont caractérisés par la possibilité de mettre en relation toutes les divisions
d’une composante avec I’ensemble des autres composantes. Ce type de construction tient tout
aussi bien des tableaux que des graphiques présentant des courbes par exemple. Le plan est
mobilisé présentant classiquement deux composantes de maniére orthogonale, une troisiéme
pouvant apparaitre a la croisée des valeurs par I'utilisation de variables rétiniennes. Les

graphiques a trois dimensions entrent également dans cette catégorie.

Dans les réseaux, les correspondances entre composantes peuvent s’établir entre tous les
¢léments d’'une méme composante. C’est typiquement le cas de la représentation de graphes
sous la forme de nceuds et d’arcs les reliant. Bertin introduit que dans les réseaux seul les
informations de liaison sont significatives dans le plan et définissent des correspondances. La
grosseur des points ou encore la longueur et la forme des lignes ne peuvent introduire qu’une

caractérisation des entités élémentaires de la figure.
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sous la forme de nceuds et d’arcs les reliant. Bertin introduit que dans les réseaux seul les
informations de liaison sont significatives dans le plan et définissent des correspondances. La

grosseur des points ou encore la longueur et la forme des lignes ne peuvent introduire qu’une

caractérisation des entités ¢lémentaires de la figure.

Enfin, les cartes sont présentées comme une construction basée sur des correspondances entre
composantes géographiques. Le plan est alors mobilis¢é pour représenter ['espace

géographique.

Approche methodologique et instrumentale de

construction et de restitution de documents
structures [PARFOURU]
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SUCCESSION DES DECISIONS DANS LE TEMPS
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ACCORDS SUR LE BLOCUS
22 ou 25 Octamws

MENACE DE MONTEE AUX EXTREMES
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2+ exemple : LA CRISE CUBAINE DE 1962

D'aprés A. JOXE " La crise cubaine de 1962, Eléments
principaux de décision, au cours de la crise « chaude » ",
EPHE. Groupe d’études mathémati des problé

politiques et stratégiques. Document 3 E, Février 1963.

Analyse du probléme graphique.

L’ensemble de [l'information peut étre considéré
comme une collection de "décisions .

# possibles ou effectives

# américaines ou russes

O ordonnées dans le temps

O ordonnéesdans un ordre de risque de guerre croissant
# de différentes natures

C'est donc un probléme a 5 composantes, aucune
n'étant quantitative.

La perspective de tracer une courbe du “suspense ”
cubain conduit @ mobiliser le plan pour représenter
horizontalement le temps et verticalement le danger.
En troisieme dimension visuclle on a adopté l'alter-
native possible effective, qui souligne en noir les déci-
sions irrévocables et les détache des éventualités.
C’est sur ces Lrois composantes que se construit I'image
d’enscmble.

Reste a diversifier les décisions russes et américaines.
Elles le seront @ un niveau moyen de lecture, et pour
rendre la différence plus sensible on a combin¢ en
redondance :

1) une succession alternative dans le plan;

2) une différence de valeur des bandes verticales;

3) une notation écrite (en haut): différence de forme;
4) un signe conventionnel (le drapeau): différence de
forme.

Enfin la nature des décisions est confiée & I'écriture et
ne se lit qu'au niveau ¢élémentaire.

Les ¢léments de cette crise sont évidemment plus
nombreux ¢t complexes (il suffit d’imaginer les pro-
blemes stratégiques et logisu%ucs poses par chaque
éventualité), mais c'est I'objet de la ™ communication *
et des langages que de ne pas considérer cette com-
plexité comme irréductible, et de tenter d'exposer un
choix d'éléments tels que I'on puisse s'informer des
ﬂincipnux traits de la crisc.

is en image, ce choix a I'avantage d’ouvrir micux que
tout rapport écrit, la discussion point par point et toute
objection, tout choix différent implique immédiatement
une chaine visible de conséquences.
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Nature des données

Type
. i ualitative uantitative
d'implantation : Q : . Q
Nominale Ordinale Relative Absolue
Forme Couleur Taillle Valeur Valeur | Couleur| Texture Taille
@] ) o)
Ponctuelle | YA | A ;‘,:w! - o | @ -
AA o | O
me 00 |O2® o | @
Forme Couleur Tallle | Valeur |Couleur Valeur Couleur Taille
o . — — e
Lineaire ) [p— —
eee — I | S — e — —
Couleur Texture Valeur Couleur Valeur Couleur Taille Points
Of == B8 | == v
Zonale = : % Texture Grain Texture Grain ‘ @&
S Y./ :

Source : Zanin C. Trémélo M-L., Sovair faire une corte. Aide & lo conception et & lo réalisation d'une corte thémaotique univaride. Ed. Belin, Paris, 2003.
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Dissocier

Représentation ol

représentation
Définitions

Action de rendre sensible quelque chose au moyen d'une figure, d'un symbole, d'un signe : L'écriture est la
représentation de la langue parlée par des signes graphiques.

Image, figure, symbole, signe qui représente un phénomeéne, une idée : Représentation graphique de ['évolution
des prix. H

E Graphique
Action de représenter par le moyen de l'art ; ceuvre artistique figurant quelque chose, quelqu'un : Une
représentation sculptée de la Vierge.

Action d'évoquer quelque chose, quelqu'un par le langage : Des Mémoires qui donnent une représentation
véridique d'une époque.

Action de donner un spectacle devant un public, en particulier au théatre ; ce spectacle lui-méme.

Action de représenter quelqu'un, une collectivité ; la (les) personne(s) qui en sont chargées : La représentation
des minorités.

Activité de quelqu'un qui représente une entreprise commerciale dans un secteur déterminé : Obtenir la - . .
représentation d'une marque d'automobiles. V|sual|sat|on

https:/www.larousse.fr/dictionnaires/francais/repr%c3%a9sentation/68483?g=repr%c3%a9sentation#67734
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Visualisation

http:/www.visual-literacy.org/periodic_table/periodic_table.html
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voir Edward Tufte

o < M e

Types of Information Visualization

Wfrwikipedi iKi/E Tuf

?v= A20Y
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Cartographie

Représentation Cartographier

Ny

Jean—C'hristophe Victor

Définition

De maniere

Cartographie pratique

Sémantique
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Réalisations & validations

L'enjeu est grand :
cartographiques, plus sires seront les décisions qui en
émanent. »

Didier Poidevi

/
us(@ s

Crvstophe Trcat - 17002007

»Contexte : Equipe de Recherche Technologique s Constat:
* Les organisations manipulent de plus en plus d'informations
) @%
"
Partanaraty
Entreprises

Espace lnforma;onnel

» Problématique :

¥ Comment gérer toutes ces informations ?
¥ Comment faire face a autant de données ?

» Comment maitriser un espace informationnel ?

106.



+ Constat :
* Les organisations manipulent de plus en plus d'informations

Espaco lnformabonnel

+ Problématique :

v Comment gérer toutes ces informations ?
v Comment faire face & autant de données ?

» Comment maitriser un espace informationnel ?
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Probléme
» Quelles cartes construire?
» Besoins pour la cartographie /

4

» Naviguer selon la sémantique du domaine
v La comprendre, l'assimiler et I'exploiter.

» Proposer une vision a plusieurs échelles | o _-" -
v Appréhender I'espace dans sa globalitéet |~ %

- —

dans ses particularités. |

» Proposer une carte adaptée a l'utilisateur
v Activité et niveau d'expertise variés.,

| Cartographie Sémantiqge
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¢+ Un monde de cartes

» Maitriser un espace = problématique universelle
par R e

-~ o=

ar Ao w-,

e PWCAS ..
-
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nrormatior

+ Définition

» « La visualisation d'informations est ['utilisation de représentations
,\\Jl visuelles interactives et informatisées de données abstraites pour
amplifier la cognition » (caa e s 1999
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[Bamar o &, 2005]
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+ Définition

2 |

» « L'utilisation de représentations visuelles pour améliorer le
d transfert de connaissances enire au moins deux personnes ou

groupes de Personnes » [Bukhas 2004 Burkhard, 2008
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+ La finalité
» Cartographier |'espace informationnel des organisations :

Cartographie Sémantique

2 Nos propositions
* Un ensemble de solutions qui supporte notre approche.

/ﬂﬂuﬁu'ﬂ‘\
\il “ UQI_P

Espace lnﬁonnmm
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» Objectif :
» Définir une cartographie capable d'aider les organisations a
appréhender leur espace informationnel pour mieux le maitriser,

s |

+ Notre approche :

- La cartographie sémantique est la canographk de l'o;baco }

informationnel d'une organisation basée sur sa
sémantique.

2 Problémes :

» Comment se baser sur la sémantique 7
» Comment choisir les paradigmes qui expriment le message désiré 7
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+ Un organigramme de collaborateurs
» Objectif : obtenir une vision globale des collaborateurs.

;.-;]
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¢ Une carte ne peut donc pas étre considérée comme définitive

et universelle.

118.



Cartographie

Représentation Cartographier

Ny

Jean—C'hristophe Victor

Définition

De maniere

Cartographie pratique

Sémantique

1109.



Cartographier

En quoi
cela

Systéme de décision Sl . .
| Camede | consiste ?
kK i la stratégie !
décision | | TTTTTTTTTC
————— e T —
_______________ I Ade‘“:Sdeh i:-.----)
1 : connaissance
\ Carte des | I I
{1 e :‘—'—
| Comphereces, | > CITTTTTY |
I_..I__ __"&..__—.rﬁ—_—l
A
compélence o .
cognition action Systéme opérant i .
e, 1 '
' 1 i Carte des |
*, _ﬂ :
Patimoinede 4 | Processus | Approches
SRR " connaissances T LSS e
i Cartedes
1
1 Connaissances i
| R —— 1

Méthodes de Cartographie pour l'alignement stratégique
de la gestion des connaissances
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Cartographier

en quoi cela consiste ?
Repérer Modéliser

121.



Repérer

- Répertorier dans ’entreprise les connaissances
créées, utilisées, diffusées... dans les activités et
les nommer (problémes de choix de périmetre,
de granularité des objets identifies)

- Ildentifier différentes caractéristiques en
fonction des objectifs de la cartographie : nature
tacite ou explicite, acteurs porteurs et
utilisateurs, modes de création, représentation,
stockage et diffusion, dispositifs et outils de
gestion...

- C’est le début d’une gestion volontaire des
connaissances : pour le diagnostic problemes et
risques, pour construire des stratégies de KM,
pour aligner KM et stratégies business, pour les
projets KM



Modéliser

- Etablir une représentation plus ou
moins formalisée d’un domaine de
connaissances utilisé dans
’entreprise

- Idée de représenter un corpus
d’objets de connaissance (par
exemple notre connaissance du
marcheé, notre connaissance des
clients) de maniere plus ou moins fine
dans des cartes conceptuelles
(concepts clefs)



Cartographier

En quoi
cela

Systéme de décision Sl . .
| Camede | consiste ?
kK i la stratégie !
décision | | TTTTTTTTTC
————— e T —
_______________ I Ade‘“:Sdeh i:-.----)
1 : connaissance
\ Carte des | I I
{1 e :‘—'—
| Comphereces, | > CITTTTTY |
I_..I__ __"&..__—.rﬁ—_—l
A
compélence o .
cognition action Systéme opérant i .
e, 1 '
' 1 i Carte des |
*, _ﬂ :
Patimoinede 4 | Processus | Approches
SRR " connaissances T LSS e
i Cartedes
1
1 Connaissances i
| R —— 1

Méthodes de Cartographie pour l'alignement stratégique
de la gestion des connaissances
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Domaine Gestion financiére et comptable

Approches

-=t=~ Cartographie (repérage) : 3 types d’approches g:‘m

HRBONNE

» Pour réaliser une cartographie des connaissances, il existe différentes
approches. On peut en distinguer trois types : fonctionnelle, procédurale
et par domaines.

lient

Type d’approche Caracteéristiques Complexite

3 Commercial

Dépendante des structures
Approche fonctionnelle i Rapide a mettre en ceuvre
exible

o
i

13 Crim s AL @ plow mmse
Erer=a e

S’appuie sur les processus de

Approche procédurale ou | 'entreprise et nécessite donc des | Assez complexe a mettre en

par processus PrOGRssisE: Ses ceuvre

Indépendante des organisations

1.4 Crow s cooes
s e
romecase

' : 110 g 200 e @
S oy oo s e | [ 120 vesre
SO P TR 11 Ly e o | (o an P s || e

Adaptée a des

Organise la connaissance autour .
g connaissances complexes

ApprOChe co"ceptue“e de sujets, objets ou finalités

ou par domaines Facilitée par une bonne

Indépendante des organisations i 2
connaissance des domaines

Boughzala | et Ermine J.L. - « des en », 20m= gdifion
revue et augmentee, 2007
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Domaine Gestion financiere et comptable

Controle de gestion

Comptabilité Client Comptabilité Fournisseur Immobilisations Rémunération

Facturation Bons de commande Immo. Corporelles, incorporelles et Calcul de payes, rémunérations

financiéres variables, intéressement, participation
Affectation Affectation
’ Amortissements Notes de frais
Déversement comptable Déversement comptable

Déversement comptable Déversement comptable

Comptabilité Générale

Référentiels comptables Ecritures comptables Déclarations fiscales Brouillard Comptable
Gestion des comptes Cloture et Etats comptables Intégration des flux comptables

Gestion de la Trésorerie Comptabilité analytique Gestion des comptes bancaires

Transferts bancaires Axes analytiques Gestion des paiements
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1.18/ Envoyer les

1.14 Prégiser le

1.1¥ Tranametire

1.16/ Visiter j2s points de
vams pour des vamas &
Promas 3satonnatias
(FDV de d&c. 3 RDC)

|

_ J25 VOIUmes frmeas
¥
commandes Support pud (¥act) (janv-mars)
|
15 Précamar 1.8/ Nagodiar I3 saacion l
Fofreaux cllants -,  produits / Gds compies 110 At =
1 pravisions d2 vams |
) 16 Estmar " | Vo
les quaniies prévues 1.7 Créar MAJTOP E 3
GMSdans Divan
1.1/ Datnir
rome 12/ Craar 125 supports SCAERs )

10P =1 ciant d2 présantation des OP

(umat n-1)

1.3/ Créer las PLV & plioter 1amise

| 1.19/ Entrer ks commandas
(mars-ma)

1.13 (R&)approvisionnar
J25 produits wrac

(3 partr 92 020Ut NOv. pour

racaption an mars) atles

composams PLV (Jav-12v)

Lancar l2s tabricatons (vl

l

an ceuvra (02 [anv. 3 avr)

1.4/ Créer las codes
aicas o
namanciaturas

1.17/ Consonder las PV
& créar / MAJ une OP

GMS/FdV dans Divao
CdV (d2 9&c. RDC)

____________________

1.11/ imégrer l2s PV OP concarides &
les commandas farmes dans Divaio

*— 1.12/ Lancar le CBN «—{ (consommation das PV pour les fab)
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Rene Magritte’s 1936 painting "La Clairvoyance"
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