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Numéro d’étudiant(e) : ________________________________________ 

 

 

Bonjour, 

Cet examen est découpé en 2 parties : 

1. Restitution : L’objet est de restituer quelques notions de cours, 

2. Réflexion : Positionner la Gestion des connaissances au regard d’une problématique. 

 

Pas de documents autorisés 

Merci de répondre sur le sujet d’examen 

 

Je vous souhaite bon courage pour l'examen et par la même occasion une très bonne année 2020 

 

Samuel PARFOURU 
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Partie 1 : Restitution  
Donnée Information Connaissance 

Nous sommes en Mai 2005, en lien avec l’illustration suivante donner un exemple de Donnée, 

d’Information et de Connaissance. 

Donnée 

 

Information 

Connaissance 

 

Typologie de connaissances 

L’approche de représentation sur le plan de montage LEGO suivant est-elle ? 

 Processus / Procédurale 
 
 Fonctionnelle 
 
 Conceptuelle 

 
 

Définir les connaissances ?  

Tacite  
 
 
 

Explicite  
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Le modèle de dynamique de création des connaissances de Nonaka et Takeuchi 

Retranscrire sous la forme d’un diagramme simple le modèle ?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Définir les différents Eléments qui composent le modèle ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur quel postulat est fondé le modèle de Nonaka et Takeuchi ?  
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Approche de gestion de connaissances 

Pourriez-vous définir les approches de gestion de connaissances suivantes ? 

Modélisation  
 
 
 
 
 

Personnalisation  
 
 
 
 
 

 

Le travail en Réseau 

Qu’est-ce qu’une communauté de pratique ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fluidifier la circulation d'information 

En quoi consiste l’activité d’indexation ? 
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A l’aide d’un diagramme et de quelques explications illustrer l’architecture fonctionnelle d’un système 

de recherche d’information ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  MANAGEMENT DES CONNAISSANCES ORGANISATIONNELLES - EXAMEN BA – 20/01/2020 

 

P a g e  6 | 9 

 

Partie II : Réflexion 
Les documents page 8 et 9 de ce sujet d’examen introduisent la notion de RGPD qui signifie « « 

Règlement Général sur la Protection des Données » (en anglais « General Data Protection Regulation 

» ou GDPR). Le RGPD encadre le traitement des données personnelles sur le territoire de l’Union 

européenne »1.  

Vous pouvez détacher du sujet les pages 8 et 9 pour faciliter votre réflexion. 

D’après vous en quoi se mettre en conformité avec ce règlement relève d’une activité de gestion des 

connaissances ?  

  

 
1 https://www.cnil.fr/fr/rgpd-de-quoi-parle-t-on 

https://www.cnil.fr/fr/rgpd-de-quoi-parle-t-on
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