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Dans les organisations

Ressources immatérielles

Lorganisation, ses structures, ses activités et ses
performances dépendent de ressources physiques ou
tangibles ET de ressources idéelles ou intangibles : les
connaissances et les informations créées, mémorisées et
transmises par les acteurs.

Les acteurs possédent et utilisent, de maniére
individuelle et collective, les procédures, méthodes,
savoir-faire, expériences, connaissances explicites ou
tacites nécessaires a lexercice des activités de
Uentreprise.

Les connaissances sont le savoir relatif aux diverses
composantes de Ulorganisation et de son environnement
(clients, marchés, partenaires, produits, structures,
fonctions ,activités, technologies...).

Ce savoir fonctionne comme
capacité de signifier et d’agir, qui
est pour une bonne part dans la
téte des acteurs de
Lorganisation mais aussi dans
des dispositifs avec lesquels ils
interagissent .

Ces savoirs sont déployés,
élaborés et construits dans
laction, grace a différents
mécanismes d’apprentissage
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Source de valeur

Les connaissances d’une entreprise
sont une ressource vitale qu’il faut
identifier, perenniser, développer,
utiliser et protéger parce qu’elle est
une des clés essentielles de la

performance et de lavantage
stratégique
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~Intellectual Capital:
'the intangible assets

-Collective knowledge (whether or not
documented) of the individuals in an

organization or society.
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Intellectual Capital

'« |t consists of the stocks & flows of
knowledge, ability, skill & competence
available to an organization.

« It consists of factors other than the
physical ones that contribute to the value
generating process of a firm.

« It incorporates the value of all
relationships inside & outside the
organization.

« |t covers values such as Goodwill,
Corporate image & Brands.
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The importance of the Intangible
asset

|« Intellectual capital is the sum of everything
everybody in a company knowledge that gives it
a competitive edge.

« Intellectual capital is intellectual material-
knowledge, information, intellectual property,
experience can be put to use to create wealth.

« It's collective brainpower.

Thomas Stewart
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Histoire 9
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3500 BC

Invention de U'écriture Cunéiforme

permet a l'information d'étre partagée,
stockée et préservée pour les
générations futures
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2800 BC

Papyrus

développement du papyrus, solution
légére de transmission et préservation
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100>200

Du parchemin .... au papier

. L'introduction du papier réduit les
colts.

- La nature fragile du support fait
que les documents importants sont
retranscrits manuellement et
conservés dans les bibliothéques et
les monasteéres
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1450

L'imprimerie

"l'invention des caractéres métalliques
mobiles en Europe a été déterminante
dans la diffusion des textes et du
savoir"

[https:/frwikipedia.org/wiki/
Johannes_Gutenberg]
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1850

Télécommunications

1854

Georges Boole écrit "An investigation of
the laws of thoughts" qui introduit les
variables binaires qui sera le 1858

fondement de l'informatique développement du
télégraphe
transatlantique qui
ouvre la voie aux
communications
longue distance
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50'
L'ordinateur

- les ordinateurs quittent les
laboratoires et s'insérent dans la vie
moderne

- 1959 : Peter Drucker invente le terme
"Knowledge Management" dans un
article du Harvard Business Review
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1980

IBM entre sur le marché du PC

IBM fait la promotion du PC vers les

entreprises comme un outil polyvalent
source d'efficacite





image18.jpg
1 9 9 O Evo‘l;gions

Les années 1990 sont marquées par la démocratisation
d'Internet et 'engouement pour les « nouvelles
technologies » avec le boom des startups. La décennie
voit le début des biotechnologies avec le premier
clonage, les organismes génétiquement modifiés (OGM),
le début du séquengage du génome humain et
l'introduction du test ADN par la police scientifique. Le
Global Positioning System (GPS) devient opérationnel. En
mathématiques, le théoreme de Fermat est prouvé par
Andrew Wiles ; en astronomie, l'existence de la matiere
noire et de l'énergie noire est postulée, celle des naines
brunes et de planétes hors du systeme solaire est
confirmée, et le télescope spatial Hubble apporte une
révolution.
[https:/frwikipedia.org/wiki/Ann%C3%A9es_1990]

World Wide Web (WWW)

1989, Tim Bernes -Lee propose de
développer un framework pour le
WWW
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Evolutions annees 90
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Environnement économique

variété, accélération et besoin d’innover

un environnement dynamique qui déstabilise les processus
de production (variantes de produits fabriqués avec des
variantes de matieres, pour des variantes de clients)... Il
faut de plus en plus de connaissances pour maitriser la
production

on ne peut plus répéter, il faut apprendre en marchant...et

le temps et les ressources pour apprendre et réapprendre
se raréfient : on mobilise alors toutes les connaissances et
on valorise les connaissances tacites nécessaires autant
dans la conception que dans la mise en oeuvre des
produits

... permettent d’accéder a
de plus en plus de
connaissances, via de

nouveaux modes de
stockage et de
transmission des

connaissances,

On va de plus en plus
impliquer les utilisateurs
(= les opérationnels) dans
la conception du produit




image21.jpg
Evolutions theoriques

Sociologie

le professionnel comme « praticien réflexif » qui travaille
avec le client, différent de expert qui travaille pour le
client (voir Jean Pierre Bouchez, 2004)

"Il s’agit d’analyser dans le cadre de la science-action
(Argyris, 1990) les rapports entre savoirs académiques et
pratique professionnelle. Contestant vivement le modeéle
de la science appliquée dans lequel on affirme la préséance
de la science sur lintervention" [ https:/www.cairn.info/
revue-carrefours-de-l-education-2005-2-page-113.htm]

Gestion RH

on est dans la gestion des compétences, et leur
mobilisation pour la performance.
Apparition de la figure du «professionnel autonome »

Stratégie d'entreprise

Apres la longue période ou l'on
se focalisait sur adéquation de
lentreprise avec son
environnement (menaces /
opportunités, produits /
marchés, chaine de la valeur),
émerge l’approche ressource.
Dans cette approche,
Uentreprise est un portefeuille
de ressources / compétences au
lieu d’étre un portefeuille
d’activités et la compétitivité
nait de la capacité de créer,
sélectionner et développer ce
portefeuille.
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2000

WEB 2.0 et géants du WEB

https:/www.anthedesign.fr/autour-du-web/web-3-0/
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2010

Explosion des volumes de données

https://www.youtube.com/watch?
v=Sp4q60BsHoY

- Web 3.0, web sémantique
- Mobilité

+ Web service

- Big Data

« Deep QA
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and Topic
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Source: IBM
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2020 > ...

- 1A,

+ RA, RY,

Chabot ...

Machine Learning

- Deep Learning ...

« loT

- Aditive manufacturing
» Transhumanisme
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1920

Entreprise taylorienne
(OST : organisation scientifique du travail)

- Réserver la « connaissance » (la
conception) a Pencadrement et au
bureau méthode.

- Limiter la circulation de Pinformation
au nécessaire

- La spécialisation des postes de travail :
les exécutants n’ont besoin que d’une
connaissance limitée et parcellaire des
processus et des produits
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1930

L'école des relations humaines
"post taylorisme"

- Découverte de la dimension
« psychologique et sociale » des gens

au travail.
« Découverte des relations informelles,

et des réseaux d’information informels
- Découverte et expérimentation des

modes et des structures de

transmission de l'information
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1960

Approches systémiques (école de palo alto)

- Les concepts d’information et de
communication.

- Linformation et la communication
composantes essentielles de toute
organisation. (Information de
rétroaction ; pilotage ; Flux
d’information)

- Porganisation systéme de lutte contre
Lincertitude de ’environnement interne
et externe

http:/www.ceconomia.net/private/cours/entreprisesystemique.pdf
https:/www.persee.fr/doc/colan_0336-1500_2000_num_125_1_3024
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1960-~1970

Courant rationaliste (théorie de la décision)

La décision comme processus rationnel de
connaissance et de choix (perception,

représentation & modélisation, recherche
de solutions, choix)
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1980~

Courant Politique

Linformation et la connaissance (de
lentreprise, de lenvironnement, des
regles, de la  technologie, de

expertise...) comme ressource de
pouvoir

https:/hal.archives-ouvertes.fr/hal-00509676/document
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1990-

Courant Culturel et sociologie de l'action

+ U'entreprise : communautés créatrices de
valeurs, de représentations et de
connaissances, langages, maniéres de valoriser
et d’agir...

- Lentreprise comme lieu de “confrontation” de
plusieurs mondes.

- LPentreprise apprenante

sités et écoles,

https:/www.youtube.com/watch?
- Ef frwikined oAy
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Gerer les connaissances d'entreprise

Introduction
3 Gestion des
Domaines connaissances
+ Comprendre le pourquoi de 0008
gérer la connaissance {{'}l

- Offrir une vision historique de
la gestion des connaissances

« Proposer une vision globale de
la gestion des connaissances

Pourquoi gérer Les théories de
la connaissance ? l'organisation

Samuel PARFOURU
mail.samyl4@gmail.com

leter Bruegel the Elder"
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un ensemble structuré
de concepts, articulé
avec des démarches et
des outils d’analyse et
d’intervention, pour
traiter une ou des
problématique(s)
concretes de
Lorganisation.

mmu
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Management

le management veille au sens et a la
cohérence de ’ensemble vis-a-vis des
valeurs, des stratégies et des projets
de lorganisation
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Gestion des ressources
humaines (GRH)

La création et '’évolution des réseaux
humains dépendent de apprentissage et
des motivations des hommes et de
Panimation plus ou moins explicite des

réseaux.
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Systeme d'Information (Sl)

Les connaissances sont rendues
autonomes, cristallisées, gérées, transmises
sous la forme d’informations, a Paide des

outils et méthodes du SI.
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lestion de contenu, web sémantique
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Gestion des connaissances

De maniere générique, gérer les connaissances
désigne des activités et des démarches pour

Cercle
vertueux de
la
connaissance
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Maturité du KM dans
lentreprise.

+ Selon la maturité des entreprises vis-
a-vis du KM, cette gestion sera plus ou
moins spontanée ou volontaire,
formalisée ou tacite, partielle ou
totale, trés ou peu outillée, locale ou
généralisée.

« Une démarche volontaire est de longue
haleine car 'apprentissage se passe
dans la téte des gens et dans leurs
relations !
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Des modes de management
specifiques

- les connaissances sont volatiles et elles
évoluent.

- elles naissent a partir d’autres
connaissances et d’actions de fagon
presque toujours tacite et individuelle,

- elles se transforment, s’explicitent se
transmettent la plupart du temps sous
forme collective.

. elles s’utilisent sous forme d’actions
individuelles et collectives dans des
réseaux humains.
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KM Evolution

Complexity

« Communities of Practice
» Expertise locators
* Team processes for Learning before,
during, and after

Leveraying Explicit Kn
» Capturing documents & specific/analytical content

1995 2000 2005 2015
Collection Connection Conversation Loose Hierarchies
Learning in Private =P Learning in Public Strong Networks
Need to Know Transparency Machine Intelligence
Management Control of Content User control of content Big Data

© Common Knowledge Associates 2008
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Gerer les connaissances d'entreprise

Introduction

Gestion des
connaissances

Domaines

+ Comprendre le pourquoi de
gérer la connaissance

- Offrir une vision historique de
la gestion des connaissances

» Proposer une vision globale de
la gestion des connaissances

Pourquoi gérer Les théories de
l'organisation

la connaissance ?

Samuel PARFOURU
mail.samy14@gmail.com

“The Tower of Babel was the subject of three paintings by Pieter Bruegel the Elder"
:/Jenwikipedia.org/wiki/The_Tower. %
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Pourquoi gérer la
connaissance ?

Connaissances — N 6
@ — ==
¢ W

une fois que lorganisation prend conscience de ceci,
elle devient miire pour gérer volontairement et
explicitement ses connaissances, capital
intellectuel.
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La connaissance

Action, fait de comprendre, de connaitre les propriétés, les caractéristiques, les traits spécifiques de quelque
chose : La connaissance de la nature.

Opération par laquelle 'esprit humain procéde a l'analyse d'un objet, d'une réalité et en définit la nature :
Connaissance intuitive.

Ensemble des domaines ou s'exerce l'activité d'apprendre ; savoir : Toutes les branches de la connaissance.
Personne que l'on connait, relation : Ce n'est pas vraiment un ami, c'est une simple connaissance.

Capacité de quelqu'un en état d'éveil a étre conscient de son existence et de la réalité qui l'entoure, état
conscient ; conscience (toujours dans des expressions) : Il est tombé par terre sans connaissance.

h

https:/www.youtube.com/watch?v=Sd83bIGjMfo https://www.youtube.com/watch?v=FX7pOTgNEKk
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Les savoirs

Ces processus de connaissance et les savoirs
qui en résultent permettent de :

- signifier le monde, les objets, les
événements

- Et de générer et signifier les actions sur
les événements

Ces savoirs caractérisent tout individu et toute
société ou institution, et donc toute
entreprise.





