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- Ses enjeux pour les

ObjeCtifS entreprises,

- Les pratiques des
entreprises en matiére
de gestion des

Découvrir le theme de : "Gestion des connaissances"

- récent en sciences de gestion (années 90) connaissances et les

- vaste courant de recherches et de publications : préconisations,
analyses et essais théoriques, enquétes et études démarches dans ce
de terrain, démarches, outils, préconisations, domaine

promesses et promotions.

- refléte / suscite discours et pratiques (de plus en
plus) réelles dans les entreprises

- fondé sur plusieurs disciplines : 'économie, la
psychologie et la sociologie cognitives, la logique,
Linformatique...

- dynamisé et « tiré » par le foisonnement des
dispositifs de Linternet et des TIC (organisation,
fonctionnalités, outils)




OBJECTIF

L'objectif de I'unité d’enseignement est de donner les concepts de base, situer les enjeux et les impacts de la
gestion des connaissances dans |'entreprise et la société et, via des simulations de situations professionnelles
de collaboration et de conflit, observer et analyser des modes de construction de connaissances dans les
processus collectifs de décision.

Dans les entreprises du XXleme siecle, les savoirs et savoir-faire, - de maniére générale les connaissances - sont
la base de création de richesse. Savoir les capitaliser, les gérer, les valoriser, les transformer en produits et
services est un enjeu majeur. La création et le management des connaissances (MC) sont fortement connectés
aux systemes humains organisés dans lesquels ils ont lieu. Les systemes technologiques de connaissance ne
sont que des supports des processus de connaissance individuels et collectifs dans I'organisation.

COMPETENCES VISEES

Al'issue de l'unité d'enseignement, les étudiants doivent étre capables d'expliquer les concepts clés, de situer les
pratiques de base, leurs enjeux, leurs techniques et leurs limites, d'évaluer I'intérét de gérer explicitement des
connaissances dans des situations données, de comprendre des situations d'interactions collectives pour y
intervenir.

CONTENU

Données, information et connaissances. Connaissances tacites et explicites. Connaissance et action, réle du
contexte. Connaissances et apprentissage. Connaissances individuelles et collectives.

Dynamique de conversion des connaissances : socialisation, externalisation, combinaison et intériorisation.

Réseaux et coopération des individus et des groupes : problématiques cognitives et dynamique de création des
connaissances
Méthodes et démarches de cartographie des connaissances

Management des connaissances (MC), liens avec les objectifs stratégiques et avec la production de valeur dans
I'entreprise.

Processus de MC : activités et démarches de repérage et cartographie, de préservation et modélisation et de
valorisation et diffusion.

Acteurs, organisation et outils du MC

Démarches types du MC : entre la gestion de réseaux humains porteurs et créateurs de connaissances et la
modélisation formelle des connaissances

Etude de dispositifs remarquables de MC (problématiques, mode d'organisation et de gestion, outils utilisés) :
veille environnementale, réseaux et communautés de pratiques, collecticiels ou groupware
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Structuration et dynamique ‘ Dispositifs
des connaissances et de remarquables
lapprentissage ~

: Evaluation
Théorie Organisation
Introduction Gestion de Numérique
connaissances
28} L r La technologie au service
Vilediensemble '~ Cadres, activités et ® de la gestion des
- méthodes pour entreprise ’ connaissances




Evaluation

Note

finale

2

le comportement peut influencer ce calcul (les
retards, la participation... )
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Echanges

Un site web qui met a disposition les
ressources du cours
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Présentations en séance

Pour aller plus loin {rcse
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A regarder : Les nouvelles technologies : révolution culturelle et cognitive - Michel |, " =
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Vincent Cuvellier & Ronan Badel

Les mots d’

10.



Les questions, c'est bien parce que ¢a sert a
savoir des choses et quand on sait des choses
on est intelligent. Et c'est mieux d'étre intelligent
parce que comme ¢a on sait des choses.
Cest pour ¢a qu'il faut poser des questions.
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