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N° Etudiant(e) :

Un professeur demande a ses étudiants en gestion des connaissances : « Quelle est la
différence entre I'information et la connaissance ? »

Un étudiant Iéve la main et répond : « Eh bien, monsieur, si un homme dit a une femme qu’il
pleut, c’est de I'information. Mais si la femme dit a ’homme qu’il devrait prendre un parapluie,
c’est de la connaissance ! »

[ChatGPT, le 7 juillet 2024]

Pas de documents autorisés

Merci de répondre au maximum sur le sujet d’examen

Samuel PARFOURU
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Donnée Information Connaissance (DIC) & Rationalité limitée

Définissez et distinguez les concepts de donnée, information et connaissance ?

Expliqguez comment une donnée brute peut étre transformée en information, puis en
connaissance via un exemple concret dans un contexte professionnel ?
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Qu'est-ce que la rationalité limitée ?

Comment ce concept affecte-t-il la prise de décision dans les organisations ?

Discutez de l'importance de la gestion des connaissances pour améliorer la prise de
décision dans un environnement caractérisé par la rationalité limitée ?
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Le modele de dynamique de création des connaissances de
Nonaka et Takeuchi

La figure suivante illustre le modeéle SECI de Nonaka et Takeuchi
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Figure 1 Modeéle SECI (Légende : i - individual / g — group / o -organization)
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Expliquez et Donnez un exemple illustrant chaque mode de conversion de la

connaissance (Socialisation, Externalisation, Combinaison, Internalisation) dans le
modéle SECI de Nonaka et Takeuchi ?
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Apprentissage simple boucle et l'apprentissage double boucle

selon Argyris et Schon.
Quelle est la principale différence entre lapprentissage simple boucle et
l'apprentissage double boucle ?

Pourquoi l'apprentissage double boucle est-il souvent plus difficile a mettre en
ceuvre dans les organisations ?
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Comment le modéle SECI peut-il étre intégré dans une stratégie de gestion des
connaissances pour favoriser l'apprentissage double boucle ?




