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1. Contexte et problématique

Entreprises frangaises ont .- "
= investi dans des projets - -
o = L d’automatisation (2019)

Intelligence Atrtificielle * (] No Code

Déploiement Continu Test automatisé

Intégration Continue



1. Contexte et problématique

Quelles approches permettent de concilier I'automatisation des
systemes d'information et le réle central de I'étre humain tout
en conservant une efficience du systeme d'information ?




2. Etat de I'art




2.1 'automatisation des S| - La compréhension du Si

Définition retenue : « ensemble organisé de ressources [...] permettant d’acquérir, de traiter, de
stocker des informations dans et entre les organisations » [Reix, 2004] CIOCION
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2.1 'automatisation des S| - La caractérisation de I'automatisation

Définition retenue : [lutilisation de technologies par lesquelles les taches, les processus et les SO
workflows informatiques sont exécutés automatiquement, sans nécessiter d'intervention humaine - -
directe [Nof, 2009].

processus IT

intégrations

I'Intelligence Artificielle




2.2 Les impacts de I'automatisation — Evolution historique

1°" - 1765 2°me - 1870 3me - 1970 4°m - 2020

Mécanisation Electrification Robotisation Cybertisation
Machine a vapeur, Motorisation électrique Electronique , 10T, Intéligence
Moulin a eau et énergie pétroliere informatique artificiiel, big data




2.2 Les impacts de I'automatisation — Les avantages/les défis

» Complexité et colt de mise en ceuvre

* Risques de sécurité et de conformité DRI
* Perte de flexibilité et d'agilité

* Dépendance aux technologies

* Approche fragmentée de I'automatisation

* Impact sur I'emploi et les compétences

* Réduction des erreurs humaines

* Augmentation de la fiabilité

» Amélioration de I'efficacité opérationnelle

» Optimisation des ressources et réduction des colts
* Renforcement de la sécurité et de la conformité
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2.3 Dynamiques et perspectives des systemes d’'information

Les concepts de la gouvernance

Les principaux cadres de référence

de la gouvernance Création de Valeur

. Performance
Alighement Ressources et

Stratégique £e Compeétences
glq Processus P

Maitrise des Risques

Les 5 piliers de la gouvernance Sl
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2.3 Dynamiques et perspectives des systemes d’'information

Surveillance

Mesure et création de rapports sur des
De quoi s'agit-il? métriques spécifiques au sein d'un
systeme, afin d’en garantir la santé.

Le concept de supervision

o Collectez des données pour identifier les
Objectif principal <
effets anormaux du systeme.

Le concept d’'Hypervision

Systemes Concerne généralement les systemes
concernés autonomes.

Tracabilité Limité aux frontiéres du systeme.

Le concept d’'observabilité

Résultats relatifs a
une erreur Le quand et le quoi.
systeme

Le concept d’émergence

Résumé des différences Surveillance vs Observabi/it_é 0
[AWS, 2023] L.

Observabilité

Collecte de métriques, d'événements, de journaux et de traces pour
permettre une analyse approfondie des problemes de santé dans les
systemes distribués dotés d'architectures de microservices.

Recherchez la cause racine des effets anormaux du systeme.

Concerne généralement des systémes multiples et disparates.

Disponible lorsque des signaux sont émis par des architectures de
systemes disparates.

Le pourquoi et le comment.
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2.3 Dynamiques et perspectives des systemes d’'information

Le modéle ADKAR [Green, 2022]

Ancrer les nouvelles Former une
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Les 8 étapes du changement de Kotter [Hauser, 2020]



3 Approches de résolution du probleme

Accroitre
I'observabilité
pour une
gestion fine des
interactions
humain-
automatisation

/

Favoriser une
culture de
collaboration et
d'innovation
pour une
automatisation
centrée sur
I'humain

/
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Conduite du
changement
pour les
techniciens
dans un
environnement
automatisé

5 Thématiques — 17 objectifs — 44 actions



3 Approches de résolution du probleme

Equilibrer
I'automatisation et la
dimension humaine
grace a la gouvernance

Clarifier les roles et les responsabilités

Renforcer la responsabilité Mettre en place des tableaux de bord

Utiliser des logiciels de gestion de projet

Organiser des ateliers
Impliquer les acteurs humains

Utiliser des plateformes de collaboration

Configurer des alertes
Créer des mécanismes de controle

Utiliser des logiciels de monitoring

Etablir un comité d'innovation
Utiliser la gouvernance comme
d'adaptabilité

utiliser des solutions de GRC



3 Approches de résolution du probleme

Machine Learning et Data Mining
Exploiter les patterns émergents Systémes de monitoring avancés
Algorithmes de détection d'anomalies

Microservices et conteneurs

Tirer parti des

i R . Intégrer la capacité d'auto-organisation Algorithmes distribués et systémes multi-agents
phénoménes émergents

Frameworks Agiles

Plateformes d'analyse prédictive
Utiliser les signaux faibles Feedback utilisateur

Plateformes de veille stratégique




3 Approches de résolution du probleme

Accroitre |'observabilité

Développer des outils de
surveillance et de suivi des
interactions humain-automatisation

Mettre en place des mécanismes de
feedback en temps réel

Intégrer les indicateurs
d'observabilité dans les processus
de décision et de planification

Systémes de monitoring
Log Management

User Behavior Analytics « UBA »

Notification en temps réel
Tableaux de bord dynamiques

Systemes de feedback utilisateurs

Business Intelligence (BI) Tools
Data Warehouse

Systeme d'aide a la décision




Favoriser une culture de
collaboration et
d'innovation

3 Approches de résolution du probleme

Encourager |'échange et le partage
des connaissances entre les acteurs
humains et les systemes
automatisés

Promouvoir une approche co-créative

de l'automatisation, impliquant les
utilisateurs et les développeurs

Stimuler I'agilité organisationnelle

Plateformes de collaboration
Communauté de pratique

Gestion des connaissances

Ateliers de co-création
Outils de prototypage rapide

Boucle de rétroaction continues

Méthodologies agiles

Pratiques DevOps

Déploiement continu




3 Approches de résolution du probleme

Conduite du
changement pour les
techniciens dans un
environnement
automatisé

Identifier les nouveaux roles et
responsabilités des techniciens

Développer des programmes de
formation et de reconversion
professionnelle

Mettre en place des stratégies de
communication et de gestion du
changement

Matrices de compétences

Cartographie des roles

Formation en ligne

Formation en présentiel

Cadres de gestion du changement

Plan de communication

Programmes de reconnaissance et de récompense

Programmes pilotes




3 Approches de résolution du probleme

Création de Valeur

. Performance
Alignement Ressources et

Stratégique sl Compétences
glq Processus P

Maitrise des Risques

Les 5 piliers de la gouvernance SlI

CREATION DE
VALEUR

ALIGNEMENT

STRATEGIQUE
POTENTIEL
HUMAIN
GESTION DES
CONNAISSANCES

PERFORMANCE DES
PROCESSUS

Les 7 piliers de la gouvernance de
’automatisation des SI
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3 Approches de résolution du probleme

Equipes
techniques

Décide etinitie Implémenter

Pilotage stratégique A

, entre d’excellence

chef de projet

Pilote et suit m

; Promouvoir
Piloter

Groupes
opérationnels
_ DsI
Suivent S . Diriger
Mobilisent 2

Schéma de la gouvernance projet Schéma de la gouvernance de

’automatisation des Sl
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3 Approches de résolution du probleme

Sanc

Pilotage
Filoter la
centre d'excellence
Conduire le changeme

Gérer les connais

Concevoir Développer Déployer Surveiller et évaluer
l'automatisation l'automatisation I'automatisation limpact de lautomatisation

]
=
£
2
-
c
kT
=
=]

Cartographie du macro-processus « Gestion de I'automatisation »
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4 Etude de terrain

Comment évaluez-vous la faisabilité de A quel point étes-vous confiant que les propositions 2o

l'intégration des propositions dans votre organisationnelles permettront d'atteindre les objectifs '.::5:5:;:::::
organisation ? stratégiques de l'entreprise ? ICHCICHCILN

m Tres faisable m Faisable ® Tres confiant m Confiant

m Neutre ® Peu faisable m Moyennement confiant ® Peu confiant
® Non faisaible ® Pas du tout confiant
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5 Conclusion

L’étude nous a permis d’analyser plusieurs dynamiques et perspectives des Sl et de ey

comprendre l'impact de I'automatisation des Sl sur les techniciens afin de pouvoir proposer une .-

solution compléte : Putatot s

divisées en 17 objectifs découpés en 44 actions concretes

des S| compose de 7 piliers.

Nouvelle cartographie du macro-processus « Gestion
de 'automatisation »

-

Validation de la solution par des professionnels du Sl
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