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Travailler en réseaux

« « constitué d’un ensemble d’unités sociales et des relations

que ces unités sociales entretiennent les unes avec les autres, o S N
directement ou indirectement a travers des chaines de : : : I
longueurs variables. ‘ | s

- Ces unités sociales peuvent étre des individus, des groupes
informels d’individus ou bien des organisations plus formelles
comme des associations, des entreprises, voir des pays.

- Les relations entre les éléments désignent des formes
d’interactions sociales qui peuvent de natures extrémement
diverses : « il peut s’agir de transactions monétaires, de
transferts de biens ou d’é¢changes de services, de transmissions
d’informations, de perceptions ou d’évaluations
interindividuelles, d’ordres, de contacts physiques et plus
généralement de toutes sortes d’interactions verbales ou
gestuelles, ou encore de la participation commune a un méme
evénement... »

Coordination,
Coopération,
Collaboration

Réseaux et
types de
réseaux

d




» entre plusleursm
partageant leurs analyses en tem '.,_‘1

u monde

ait de mener. Leurs conclusions étaient alors transmises toujours
en temps réel aux combattants sur le terrain, qui pouvaient alors ordon-
ner directement I'appui des forces tactiques sans passer par la chaine de
commandement. Le gain de temps était considérable.

Ce mode d’organisation centré sur la collaboration en réseau a été
théorisé de différentes manitres dans le monde universitaire?, mais
Cest sans doute dans les forces armées, et tout particulierement en
Grande-Bretagne et aux Etats-Unis, que la réflexion a été poussée le
plus loin®. Le concept d’« opérations en réseau », en anglais Network-

1. Avion de reconnaissance sans pilote.
2. Par exemple, par Peter Senge dans les années 1990 avec I'« organisation apprenante » (Lear-
ning Organization). " '

3. Dans sa description des trois &res successives de développement de la civilisation — I'ére agri-

cole (la domestication des animaux et des plantes), l'ére industriclle (la maitrise de Iénergie

et des machines) et ere de linformation (la maitrise de Passemblage et du traitefnent de

Pinformation par les ordinateurs), Alvin Toffler précise que les forces armées ont toujours été

les premitres a adopter les nouvelles technologies du moment: les lances et les ﬂéchu.. puls h DS /a3 b cnew d

~ les fusils et les canons, puis l'aviation et la bombe atomique. A mesure que nous qmttons !

Tere industrielle pour entrer dans I'¢re de Pinformation, il est normal qu'il en soit de mlime, | ax S iV - i n i da-

et que le management de l'information devienne la technologie clé de la guerre de demain.

- . =Y g Q) /] .

L il




Coordination, Coopération,
Collaboration

Formes majeures de travail en réseaux

Coordination

The Different Kinds of Working Together

Coopération

Collaboration




Probléematique classique de la

Coo rd i nation coordination

Les 2 problématiques
complémentaires de toute

- Taches plutdt divisibles distribuées a des SrEamization);

roles pré définis . Comment partager le travail

entre les entités et les

. ersonnes ?
- Mettre en cohérence des apports . Eomment coordonner le

individuels, séquentiels ou simultanés travail entre les entités et
les personnes ?

Plusieurs types de coordination
"coordination looks to inform each unit or part depuis le début des entreprises

of the whole as to how and when it must act. modernes :

Coordination is a framework used to ensure

that otherwise disparate forces will all pull in
harness".

« Ajustement mutuel, relation
hiérarchique, standardisation
du produit,

- Des procédures et méthodes,
de la formation, des normes
et valeurs (voir Mintzberg).



Coopération

|
- Caractérise l'adhésion et la contribution G . e
au collectif \2>

COUPERATION == COLLARQRATION

"Cooperation is now a hallmark for not every
corporate behavior, but corporate culture. The
message is clear: get with the group.
Cooperation too often becomes a call for
increased socialization to a culture, not a prompt
for high performance. Also, one opposite of
cooperative is competitive".




Collaboration

- Processus creatif
- Participation de plusieurs acteurs
différents

"collaboration is the process of shared creation: two or
more individuals with complementary skills interacting
to create a shared understanding that none had
previously possessed or could have come to on their
own. Collaboration creates a shared meaning about a
process, a product, or an event. In this sense, there is
nothing routine about it. Something is there that wasn’t
there before"

Généralisation de la
collaboration issue des progres
des technologies de linformation
et des évolutions socio-
économiques

« Structures de projet

- Nomadisme et convergence /
cohérence

- Situations de crise

« Pluridisciplinarité

- Innovation (et plus
généralement conception)

- Partenariats et réseaux inter —
entreprises

« Accélération du rythme du
changement et des
adaptations nécessaires



Réseaux et types de reseaux

Réseaux de
support

Réseaux professionnels

Réseaux
d'action
collective

- Un ensemble de relations entre des acteurs

- Organisé autour de finalités professionnelles

- Reconnu socialement

- Les acteurs eéchangent des ressources diverses
(informations, savoirs, services, instruments ...)
utiles pour la réalisation des objectifs

- La structure du réseau influence les relations
entre les membres.

Réseaux de
partage et de
capitalisation des
pratiques

Réseaux d'appui
et
d'apprentissage
mutuel




Réseaux de support

d’un acteur individuel ou collectif :

- réseaux de diagnostic et traitement
sante,

- réseau d’action sociale,

- réseau de soutien a la création
d’activité et d’entreprises,

- réseau de soutien en conseil,

- reseau d’appui a la fonction vente...




Réseaux et types de reseaux

Réseaux de
support

Réseaux professionnels

Réseaux
d'action
collective

- Un ensemble de relations entre des acteurs

- Organisé autour de finalités professionnelles

- Reconnu socialement

- Les acteurs eéchangent des ressources diverses
(informations, savoirs, services, instruments ...)
utiles pour la réalisation des objectifs

- La structure du réseau influence les relations
entre les membres.

Réseaux de
partage et de
capitalisation des
pratiques

Réseaux d'appui
et
d'apprentissage
mutuel
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Reseaux d'action
collective

au service d’un mission collective:
- groupe projet,
- groupe conception,
- groupe mission d’entreprise,
- alliances inter - entreprises,
- groupe situation de crise

11.



Réseaux et types de reseaux

Réseaux de
support

Réseaux professionnels

Réseaux
d'action
collective

- Un ensemble de relations entre des acteurs

- Organisé autour de finalités professionnelles

- Reconnu socialement

- Les acteurs eéchangent des ressources diverses
(informations, savoirs, services, instruments ...)
utiles pour la réalisation des objectifs

- La structure du réseau influence les relations
entre les membres.

Réseaux de
partage et de
capitalisation des
pratiques

Réseaux d'appui
et
d'apprentissage
mutuel
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Réseaux de partage et de
capitalisation des pratiques

- Création de connaissances et de
pratiques innovantes

- Prise de recul par rapport aux
expériences vécues

- Investissement de forme pour
formaliser les expériences

- Développement vers des
communautés de pratiques

13.



Réseaux et types de reseaux

Réseaux de
support

Réseaux professionnels

Réseaux
d'action
collective

- Un ensemble de relations entre des acteurs

- Organisé autour de finalités professionnelles

- Reconnu socialement

- Les acteurs eéchangent des ressources diverses
(informations, savoirs, services, instruments ...)
utiles pour la réalisation des objectifs

- La structure du réseau influence les relations
entre les membres.

Réseaux de
partage et de
capitalisation des
pratiques

Réseaux d'appui
et
d'apprentissage
mutuel
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Réseaux d'appui et
d'apprentissage mutuel

ou chacun est a la fois formateur et
formé (échanges de savoirs)

15.



Réseaux et types de reseaux

Réseaux de
support

Réseaux professionnels

Réseaux
d'action
collective

- Un ensemble de relations entre des acteurs

- Organisé autour de finalités professionnelles

- Reconnu socialement

- Les acteurs eéchangent des ressources diverses
(informations, savoirs, services, instruments ...)
utiles pour la réalisation des objectifs

- La structure du réseau influence les relations
entre les membres.

Réseaux de
partage et de
capitalisation des
pratiques

Réseaux d'appui
et
d'apprentissage
mutuel
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communautés et autres modes La régle 70/20/10 de apprentissage
d'organisation - 7

Communauté

de pratique
(CoP)

18.



Différentes formes de communautés
virtuelles en fonction des liens et des
intentions

Groupe
A
Communauté de pratique
E
8 Communauté d’apprenants
(]
c
=
- Communauté finalisée
°
o
4
i Communauté d’intérét
Réseau
Individu e
Faible Forte

Intentionnalité du rassemblement

Enc LAMIDIEU - Nov 2007 S — 8 12
Badge Mec ESC Toulouse /

19.



Communauteé de pratique
(CoP)

g s Cas "Chrysler
Definir CoP vs... Corp? (1988)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Dynamique de Bénéfices
fonctionnement

20.



Definir CoP

Terme (1991) repris a la sociologie : unités d’organisation et de
transmission culturelle et sociale rassemblant des individus
possédant des intéréts et des objectifs communs (Bouchez)

« Réseau de professionnels ayant en commun un méme domaine
de spécialisation et un méme intérét pour partager, élaborer et
diffuser du savoir et des connaissances » (Le Botref).

Une communauté de pratique est un réseau d’individus avec des
questions ou des intéréts communs et qui, collectivement :
Partagent leurs expériences et apprennent des autres

« Collaborent et réalisent des objectifs communs

- Accélerent leurs apprentissages

- Valident et construisent sur des connaissances existantes et

des bonnes pratiques
- Innovent et créent de nouvelles idées
+ Elargissent leurs réseaux

1987 Artificial intelligence and tutoring system
1991 Situated learning

1998 Communities of practice : learning,
meaning and identity

2002 Cultivating communities of practice

1974 Professeur de frangais a Hong-Kong
1979 Analyste systéme a Genéeve

1987 Chercheur a Palo-Alto

1997 Chercheur indépendant, consultant

W‘\ gty Wy -
B¢

u

i ‘d’'innovation
Auto-organisation -

» Transverses et hors structure

- Adhésion volontaire et
décision autonome des
objectifs et des modes de
fonctionnement

- Positionnement hors
hiérarchie mais éventuel
parrainage / soutien
hiérarchique

- Participation forte dans la
durée et fonction identitaire

- Solidarité




Communauteés de pratiques et
autres modes d'organisation

| wke | wewnes | Gmew | owiedeve

Communauté La passion,
Renforcer les

de pratique 7 I'investissement
compétences des . Tant que les
Ceux qui se personnel et le i
membres, b . , . participants
; désignent eux- sentiment d’appartenir X EUA
développer et - . voient un intérét
: mémes membres au domaine de : ) .
échanger des Sl a la maintenir
: specialisation en
connaissances ;
question
Groupe de . . Tous les Des exigences de metier Jusqu’a la
: Fournir un produit ; . :
travail R subordonnés du et des objectifs prochaine
ou un service : ey
permanent groupe communs réorganisation
Equipe projet Ceux que la - 5
SRS S o - T q B Les etapes Jusqu’a la
Réaliser une tache direction générale . i T
T N intermédiaires et réalisation du
précise affecte a cette e e ; S
I'objectif final du projet projet
structure
Réseau i ; 2 Tant que les
. Recueillir et faire Des amis et des , . . q
informel : L'existence de besoins praticiens ont
circuler des contacts P -
: . } réciproques une raison pour
informations professionnels

garder le contact
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Le cas « Chrysler Corp. » (1988) S

—
Processus
cible
Emergence
de CoP Résultat
Restructuration . . .
de lentreprise réduction drastique

des cycles de
conception d’un
nouveau véhicule a 2
années et demi.

« Cultivating Communities of Practice »
Etienne WENGER, Richard Mc DERMOTT, William SNYDER
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CAR PLATFORMS

Large cars Small cars

Tech Club

PARTICIPATION

Tri:cks

REIFICATION

26.



Communauteé de pratique
(CoP)

g s Cas "Chrysler
Definir CoP vs... Corp? (1988)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Dynamique de Bénéfices
fonctionnement

27.



Communauté de pratique : 5 étapes de
vie

Gestion
Energie et
visibilité

28.



Contributeurs

La regle du 1%
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Q
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1 A) de contributeurs actifs

9 /O de contributeurs occasionnels

9 O A) de simples lecteurs : les “badauds”

Nombre de participants

Pour 100 personnes en ligne :

- 1 va contribuer au contenu
- et 10 vont interagir
+ Les 89% restant sont des

observateurs.

Exemples :

- Chaque jour dans YouTube ily a

100 millions de chargements pour
65,000 contributions.

« 50% de tous les articles de

Wikipedia sont réalisés par 0.7%
d’utilisateurs, et plus de 70% de
tous les articles ont été écrits par
seulement 1.8% des utilisateurs

- Dans le groupe Yahoo, 1% des

utilisateurs démarent un groupe;
10% participent activement. 100%
bénéficient des activités des deux
groupes précédents

Source: The Guardian



Les clefs du succes

« Un animateur

« Un objectif clair

« Un environnement protégé et sQr

« Un noyau de participants motivés

- Connaftre les attentes des
membres

« Avoir un plan d’action, avec des
activités qui répondent aux
besoins identifiés

- Associer activités en ligne et
rencontres physiques

+ Un outil convivial — former les
membres

« Intégrer la gestion et la
participation de la communauté
dans les processus réguliers

Documentaliste

30.



Champion, sponsor,
parrain

Protecteur de la communautée

- apportant une reconnaissance au
plus haut niveau de l'organisation

- veillant a sa visibilité, ses ressources
et son importance stratégique




Animateur, coordinateur

Membre Fondateur

Initiateur de la communauté et guide avant
’émergence d’un animateur. Il participe a l’élaboration
de la mission et des objectifs de la communauteé
Animateur

Guide et gestionnaire de la communauté ayant pour
role d’assurer son développement, sa pertinence, son
importance stratégique au sein de l'organisation et sa
visibilité

Facilitateur

Créateur de réseau parmi les membres de la
communauté, en encourageant la participation, en
facilitant ou amorcant les discussions et en
dynamisant continuellement la communauté

32.



Meneur

Mentor
Membre experimenté de la communaute
charge de lintéegration des nouveaux
membres. Il explique les normes et politiques
de la communauté et sa place dans
'organisation

Administrateur

Organisateur et coordinateur des événements
et activités de la communauteé

33.



Documentaliste

Animateur de contenu

Gardien des connaissances explicites.
Il est charge de chercher, de retrouver,
de transféerer les connaissances
explicites et de répondre aux
guestions des membres a ce sujet




Techicien

Personne chargée de surveiller et
d’entretenir les outils de collaboration
et d’aider les membres a les utiliser

35.



Experts

Gardien du champ de connaissance ou
de pratique de la communauteé. Il est
le centre de la connaissance tacite
spécialisée

36.



Membres

Personne appartenant a la communauté
en participant aux activités et aux
evenements qu’on y organise. Il
s'implique dans la communauté et
participe a sa croissance

37.



Les clefs du succes

- Un animateur

- Un objectif clair

- Un environnement protégé et sQr

- Un noyau de participants motivés

- Connaitre les attentes des
membres

- Avoir un plan d’action, avec des
activités qui répondent aux
besoins identifiés

- Associer activités en ligne et
rencontres physiques

« Un outil convivial — former les
membres

- Intégrer la gestion et la
participation de la communauté
dans les processus réguliers

xampion

38.



Les clefs du succes

« Un animateur

« Un objectif clair

« Un environnement protégé et sQr

« Un noyau de participants motivés

- Connaftre les attentes des
membres

« Avoir un plan d’action, avec des
activités qui répondent aux
besoins identifiés

- Associer activités en ligne et
rencontres physiques

+ Un outil convivial — former les
membres

« Intégrer la gestion et la
participation de la communauté
dans les processus réguliers

Documentaliste

Un bon animateur cultive la communauté

39.



Martin Roulleaux Dugage

Organisation 2.0

Le knowledge management
nouvelle génération

40.



Beneéfices d'une
communaute

Lien Social Production

Editer des documents
Uentreprise Emettre des avis, des conseils

« Prise du pouls « social » Edicter des standards et des

- Fidélisation du personnel normes

« Ouverture vers lextérieur Réifier les connaissances tacites

« Porter la culture de

Connaissances Compétences

- Eviter la « consanguinité » - Tirer les compétences
des connaissances individuelles par le haut

- Susciter l'émergence de - Détecter les compétences
connaissances nouvelles inconnues

- Favoriser linnovation « Générer des péles de

compétence

Gx4g_tmD8sG4_mfFOLVKCmMK78Fkv&i
ndex=35
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Décalogue du changement culturel

1. Tu profiteras d'une crise

"on n'engage pas de changement culturel profond sans raison valable"
2. Tu feras du changement un programme d'entreprise

" un changement culturel nécessite des ressources, un budget et une autorité de
controle”

3. Tu communiqueras beaucoup pour capter l'attention

" Sans campagne de communication systématique pour faire connaitre les progres du
programme de transformation, il risque d'étre étouffé par l'ancienne culture"

4. Tu t'aligneras sur la stratégie de l'entreprise

"Toujours rester au service du projet d'entreprise”

5. Tu donneras au programme un objectif opérationnel

"Identifier clairement le probléme a résoudre"

6. Tu intégreras le changement dans les processus opérationnels

" Veiller a ce que l'action des réseaux et communautés s'insére dans le quotidien "

7. Tu obtiendras le parrainage d'un dirigeant bien en vue.

" Faire parrainer le programme par un dirigeant ayant autorité sur le territoire de
ressources touché par le programme "

8. Tu confieras le programme a des professionnels du terrain

" L'administration et l'animation de réseaux de connaissances, cela s'apprend"

9. Tu leur donneras la maitrise du systéme d'information

" Donner a l'équipe en charge du programme autorité sur le systeme d'information
associé, qu'il s'agisse des outils de collaboration ou des outils analytiques "

10. Tu mesureras les progrés accomplis

" Accompagner le programme de métriques permettant de valider la création de valeur"

Martin Roulleaux Dugage

Organisation 2.0

Le knowledge management
nouvelle génération

EYROLLES
e
(@ € Ot
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R&D & Veille

Lévolution du patrimoine des connaissances
de Pentreprise :

R&D &
innovation

- Partie intégrante de la dynamique de
l’évolution de entreprise
- Facette cognitive du changement

- Réalisée dans deux types de processus :
- Les processus d’interactions internes
tels la recherche et innovation
- Les processus d’interaction avec
environnement tels la veille ou
surveillance

45,



R&D + Innovation

Macro
processus de
l'innovation

Pipeline / Innovation
tunnel et KM

N —

CANARD DE BAIN

Y Y

L] TypeS
§ Techno push

h “f“
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Pénétration du marché

- Gestion commerciale
(participation des
commerciaux a l'innovation,
impact du nouveau produit /
service sur loffre, ..)

Management stratégique,
évaluation

- Nécessité de l’évaluation en
continu

- Retombées de l'innovation
(retour d’expérience)

- Cellule centrale responsable
du management stratégique
de la connaissance et de
Linnovation

Lintention stratégique

- Développement d’une vision
globale et LT de linnovation
qui aboutit a une cible
stratégique dans ce domaine

« Communication
institutionnelle sur
Linnovation

- Coopération avec autres
entreprises

47.



42- Le pipeline innovation*

1 3 -
RECHERCHE COMMERCIALISATION |

-

-

J

Le processus d'innovation idéal a 2020 ? bluenove
[ p—

| eetgene coteeve
1 creamvite & co-design
1 sovtenoun inrapreneurs

X

Source : Open Innovation, 2 New Paradigm - Henry Chesbrough
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CREATION DE VALEUR
(THEORIES COGNITIVES
et PARTENARIALES)

Diffusion des connaissances

- Processus
d’exploitation et
d’exploration des
connaissances

- Action collective
impliquant la co-création de
connaissances

- Hybridation des
technologies

- Interdépendance
sociale et technique

Apprentissage intra
et inter-
organisationnel

(Un « ba » élargi)
Interaction
Interactivité

Partage des

connaissances
Interdépendance

Intérét économique

commun

Processus de création
de valeur

L (Rdle central des

connaissances)

Valeur partenariale
- Partage équitable
et juste de la création
de valeur
- Risques et
concessions dans le
partage de la valeur
créée

Figure n°l : Liens entre Innovation, Connaissances et Création de valeur

Volume 6

Gestion des connaissances
et innovation

Pierre Barbaroux
Amel Attour et Eric Schenk

49.
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Les processus d’interaction avec l'environnement tels la
veille ou surveillance

« A pour but de créer de nouvelles connaissances

« Pour enrichir et faire évoluer les représentations de
entreprise

- Et aider a la conception de nouveaux modes d’action et
d’intervention sur 'environnement

: Voltibe com/watchv=wixme
Projection > Renseignement > https:/www.y m/watch?v=wtXmcWLVFkM

Opérationna-

llsatlon E
\ \ environnement

Création
E Renseignement
connaissances
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Définitions oppérationnelles

Définitions non stabilisées et variables d’un auteur a un
autre

- La veille désigne la recherche, collecte, analyse et
diffusion de linformation concernant généralement
’environnement (économique, juridique,
technologique....)

- La veille n’est qu’une partie de lintelligence
economique qui désigne plus largement 'ensemble
des activités de veille, de protection de ses propres
informations et d’exercice de toute forme d’influence
au service de sa stratégie.

Définir le plan Collecter les Analyser & ,
¢> ﬂ} E ¢> ff K
de veille informations elaborer K -

Thémes Sources Analyse
Moven Infos f
Moyens g Modéles
Experts internes Modes collecte Stockage

Utilisateurs K
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Reseaux sociaux

Inquiétudes ?

"Plus de 90% des entreprises “Fortune 500”
ont deployé un reéseau social
d’entreprise" (Deloitte)

Vrais
probléemes

Composants clefs

- Annuaire de profils avec la possibilité de
construire un réseau (“style LinkedIn”)
et de suivre ses contacts

- Communautés de pratique (avec partage
de fichiers, blogs, wikis, forums de
discussion...)

Bonnes
pratiques

Gestion des
meédias
sociaux

53.



Les réseaux sociaux internes ne
devraient pas inquiéter les entreprises

- Tout est nominatif

- Il vaut mieux que des échanges ou
commentaires non-appropriées se passent en
interne...de maniére visible, qu’a U'extérieur, ou
la société n’a aucun moyen de contréle

- Si les employés veulent perdre leur temps sur
les réseaux sociaux, ils peuvent le faire sur
leurs téléphones toute la journée...ce n’est pas
parce qu’un réseau social d’entreprise existe
qu’il vont passer plus de temps dessus

- Les contenus sont modérés par le réseau...tous
les utilisateurs peuvent signaler des contenus
non-appropriés.
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Vraies problemes

Distinguer entre la
1 gestion des

des conrs oot il] documents de
mm réeférence et le
: gmmmm réseau sgmal ; la
Exemple : communautés | HH navigation ; la
" riss ) de standardisation, RS ‘
| 6 : ERPs, espaces projefs, R&D | communautés de pratique fendues Mmauvailse
¢ o e e utilisation des
| M R v i f, fonctions ; faire
| o i s i, | Eemple- bogs, orums xmes ressortir les
ai ‘ Principes de gouvernance du systéme d'information I: ::trir::ea : Itoer;?
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Bonnes pratiques . Bien définir les

guidelines
« Bien former les

utilisateurs et les

Implication animateurs des
& o = $ $ communautes
N v\\, K\ I~ v:,b . \
& & 3 s £ & « Ouvrir les vannes a la
S 5§ £ & $ & i
< . " X création des

communautés et
faciliter / surveiller en
aval

™

Incrédulité
Craintes - Faciliter la navigation
dans les communautés
Prax, Jean-Yves. Le Manuel de Knowledge Management. 3éme édition. ° Tout faire pour
encourager le
Les réseaux sociaux suivent la méme courbe que . .
les autres outils nouveaux rempllssage des prOﬁlS
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Gestion des medias sociaux

Social Media Landscape 2019
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Gestion des medias sociaux

Social Media Landscape 2019
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